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_9B_A2_E5_85_AC_E5_c44_70562.htm 集团公司是指拥有其它

公司达到决定性表决权的股份，而行使控制权或从事经营管

理的公司，集团公司也称母子公司。应收帐款是企业因销售

商品、产品、提供劳务等，应向购货单位或接受劳务单位收

取的款项，其主要目的是为资金不足的买方提供一种信用。

目前我国许多企业因应收帐款居高不下造成资金周转不灵，

严重影响了经营发展。尤其是集团公司，因其销售规模大、

组织结构复杂、管理链条长、内部控制难度大。集团公司巨

额应收帐款的成因很复杂，从产品交易的全程看，它是由于

信用管理薄弱而使信用决策失败造成的；从管理角度讲，它

是由于对应收帐款持有水平的疏忽引起的；从内部控制来说

，它是因为对整个交易过程的无效控制导致的。成熟的市场

经济已验证，实施信用管理是防范应收帐款风险的有效办法

。 一、集团公司应收帐款管理的长期、有效、规范的手段是

实施信用管理 现代市场经济本质上是信用经济，信用关系或

信用方式已构成社会经济运行的主要形式。企业若没有一个

完善、有效的信用管理体制和政策，将缺少足够的市场竞争

力。目前我国的信用管理仍处于薄弱环节，但随着市场经济

的深入发展及我国加入WTO后，经济运行方式将逐步向规范

的市场经济靠拢。故而我国大中型企业都应未雨绸缪，率先

采取信用管理模式。概括说来，信用管理就是企业为了增强

信用能力、控制交易中的信用风险而实施的一整套业务方案

、政策以及为此建立的一系列组织制度。它是市场营销、财



务管理和信息管理相互交叉的一个管理领域。 （一）集团公

司信用管理模式 集团公司拟实施两级信用管理模式。母公司

可单独设立信用管理部门，作为公司中层管理机构，其职能

是计划、组织、指导、协调、监督集团公司的信用管理。其

子公司、分公司、其它相关企业（以下统称子单位）都应单

独设立信用管理机构，子单位信用管理机构的主要职能就是

在母公司信用管理部门的指导下做好客户信息管理、客户信

用分析、应收帐款管理、追帐管理四方面工作，并在此基础

上强化信用决策，其主要目的是增加销售、加速现金周转、

减少贷款、改进客户关系等。 （二）子单位信用管理内容 1. 

客户风险管理 （1）客户信息收集 全面、准确的客户信息是

对其进行资信评级和信用额度审批的依据，是企业信用管理

的基础。客户信息主要包括以下几个方面：1）基本信息。主

要是客户的注册记录及相关信息；2）发展史。包括客户的历

史进程、重大变更事件、近期大事记；3）组织管理。包括客

户的股东结构、组织结构及主要管理人员背景；4）经营状况

。主要包括客户主营业务、主要供应商及付款方式、产能产

量及品牌、销售及收款方式、经营场所及人员情况；5）财务

状况。包括客户的财务报表和重要财务比率分析；6）信用记

录。包括客户在银行、法院的公共记录，交易付款记录和同

行评价等；7）内部评价。它是企业销售人员及其它相关主管

在与客户的长期接触中对客户全面评价的总汇；8）实地考察

。对客户进行实地考察获得的信息和印象；9）行业分析。包

括行业的产品概况、产品需求、竞争环境、经营管理、付款

惯例、坏帐情况、利润水平、清偿能力、资本结构、资本报

酬率等。子单位可据此建立客户信息库。 目前我国的资信渠



道还不够健全，子单位可从下列途径获取客户信息：1）对客

户的必要文件资料或证明进行审查；2）对客户实地走访；3

）与客户的同行进行信息交换与沟通；4）通过大众传媒收集

信息；5）通过行业主管部门、行业协会和政府其他相关部门

收集信息；6）聘请各类咨询机构、评估公司对客户进行资信

调查。 （2）资信评级，选择客户 子单位信用管理机构对客

户信息进行汇总、整理、分析、归档，并利用信用分析模型

对客户的资信进行评级。常用的信用评价模型有两种： 第一

种方法根据"5C"系统进行判定，即：品质（Character），指

顾客的信誉，即履行偿债义务的可能性，常被视为评价顾客

信用的首要因素；能力（Capacity），指顾客的偿债能力，即

其流动资产的数量和质量以及与流动负债的比例；资本

（Capital），指顾客的财务实力和财务状况；抵押（Collateral

），指顾客拒付款项或无力支付款项时能被用作抵押的资产

；条件（Conditions），指可能影响顾客付款能力的经济环境

。子单位可选择一些能够反映客户偿付能力的有代表性的财

务指标及其它反映客户自身特征、行业特点的非财务量化指

标，通过设定不同资信好坏程度的评价标准来获得客户的资

信评级分数。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


