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https://www.100test.com/kao_ti2020/70/2021_2022__E9_9B_86_E5

_9B_A2_E5_85_AC_E5_c44_70574.htm 作为婆婆，集团公司长

袖善舞，在资本市场频频出手，娶回了让外人艳羡的儿媳妇

；而作为儿媳妇的下属企业却又不甘受婆婆摆布，于是一场

控制与反控制的“婆媳争斗”悄然上演。 婆婆的烦恼接二连

三：媳妇不听使唤怎么办？ 6月初国家质量监督检验检疫总

局公布了碳酸、果汁饮料产品质量抽查情况，结果显示产品

抽样合格率为94.7％。在不合格产品中，四川百事的七喜柠檬

汽水、正广和橙汁都不幸被列于黑名单之中。 这两家饮料企

业的不幸，有一个共同的特点： 作为“婆婆”的集团公司，

对下属这个“媳妇”都有某种程度上的失控。 当有记者就四

川百事可乐七喜柠檬味汽水不达标之事采访广州百事可乐时

，得到的答复是：此次不合格产品只是四川百事可乐公司生

产的，它只是百事可乐中国的14家罐瓶厂之一，四川百事可

乐的产品不合格不能代表百事可乐的全国整体情况，更与广

州百事可乐无关。 而此前四川百事可乐的美方正在向瑞典斯

德哥尔摩商会仲裁庭提出起诉，申请结束四川百事可乐公司

的中美合资关系。有人质疑：恰恰在仲裁期间，四川百事可

乐的产品被抽查出二氧化碳含量不达标。两者间是否存在关

联？此事是否有人暗箱操作？ 于是早已沸沸扬扬的四川百事

与百事中国的不和再起波澜。 同时据了解，“正广和”橙汁

，虽然属于“正广和”家族，其实已经名不符实。生产该产

品的上海天象实业合作公司，是在前几年国有企业改制的过

程当中，由“正广和”几位老员工一起接管创办。据称，当



初为了扶持员工创业，梅林正广和集团授予天象实业合作公

司“正广和”商标的使用权。到今年上半年，天象实业已完

全改制成民营企业，在资产和人事上与梅林正广和集团脱离

了关系，不过仍然继续使用“正广和”商标。 此次“东窗事

发”，按集团办公室主任的说法，极有可能收回“正广和”

品牌使用权。 由百事可乐和梅林正广和的案例可以看出，如

果集团管理体制和组织结构不规范，集权和分权没有达致均

衡，经营和管理职能不分，文化没有相互交融，往往会导致

“集而不团”，婆媳不和的后果：集团对下属企业失控，分

散集团的资源优势，削减集团的文化基础，损害集团的品牌

价值。 泰戈尔的一句名言倒是用在这里很贴切： 幸福的家庭

是相似的，不幸的家庭却各有各的不幸。那么，是什么原因

导致“集团总部对下属企业失控的”这种婆媳不和的不幸事

件产生？集团公司应采取哪些相应措施来防止这种不幸呢？ 

不幸之一：婆婆管什么，媳妇管什么，在体制上缺乏保障。

梳理清楚集团的管理体制和组织结构，解决好集权与分权的

关系问题，是对下属企业进行有力控制的根本前提。集团总

部应通过改变公司权力的分配结构、公司的组织关系、职能

机构的设置及人力资源的配备等管理输出的手段来影响与控

制下属企业的经营和管理。丽珠作为一家集团公司，在A、B

股上市，旗下有20多家子公司。但由于丽珠在子公司中所占

股份很少， 因此子公司基本上都各自为政，缺少向心力

。2002年太太控股丽珠后，成立了投资部， 加大对各子公司

的投资比例，从而顺利地贯彻了总部的政策。 不幸之二：婆

婆往东走，媳妇往西走，整个家庭往哪里走的战略思路不明

晰。对集团总部来说，要构建集团的核心竞争力，必须抛弃



拣到篮子都是菜的思维模式，剥离一些和核心业务不相关的

业务和资源，努力使下属企业成为集团整体战略的有机组成

部分，创造出一加一大于二的整体竞争优势。集团总部可以

通过改变行业组合结构、重组业务流程、重新定义业务以及

提供持续经营中的管理支持等途径，从而最大限度地产生经

营协同效应，实现资源的高效转移与整合、创造和共享，提

高有形和无形资产的运营效益。 史玉柱在反思巨人集团的失

误时，曾指出对子公司的失控加速了巨人的倾覆。而显然其

失控的根源就是战略思想不明晰，盲目多元化，盲目扩张 不

幸之三：谁管钱，谁就有权。婆婆没有抓住媳妇的命脉：财

务。对财务失控的根源是信息资源不能共享，信息渠道阻塞

。沃尔玛公司是怎样对全球的子公司实施有效管理的？主要

借助于全球联网的信息化管理。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


