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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/70/2021_2022__E4_BC_81_E

4_B8_9A_E9_9B_86_E5_c44_70623.htm 提起绩效管理，忽然想

到最近正在播映的一部电视连续剧《大宅门》。一个大家庭

，在不同的历史环境与社会环境下的发展、变迁过程令人回

味、发人深省。家长作为一家之主，通过一系列领导行为，

采取各种方式如家训等，决定了整个家庭的目标，主导家庭

的发展；子孙作为家庭成员，构成了家庭活动的重要角色。

对于每个子孙来讲，根据自身的特点、能力、爱好等，也有

其不同的发展目标。这时，大家庭要实现整体目标，需要每

个成员的共同努力，需要一个“管理”系统。否则家庭中就

可能出现不和谐的音符而导致整个家庭产生危机。这其中的

关键症结在于家长对于子孙是否实施了有效的管理。由此联

想到集团公司的管理，颇有一番感受。 1.1 集团公司对下属企

业绩效管理中存在的问题 通常一个集团由很多的子公司、孙

公司等组成。这也就构成了一个大的企业家庭。集团公司作

为“家长”，需要对下属企业进行有效的管理。但通常集团

公司对下属企业的绩效管理会存在很多问题： 集团公司下属

企业没有按照集团整体战略目标的要求，而是自然状态的发

展； 集团公司难以明晰下属企业的核心过程，导致下属企业

的机会主义； 集团公司无法控制下属企业的长期能力培养，

导致下属企业的短期行为； 绩效管理过程操作性差，人为因

素多，流于形式； 确定基数过程处于“不合作博弈”状态； 

结果可能鞭打快牛或无关痛痒，下属公司没有动力穷尽自己

的能力，集团没有能力完全掌握下属公司能力。 以上问题如



同一个大家庭中存在很多问题一样，需要家长有科学、有效

的解决方式。那么，如何来对集团的“子孙”进行整体战略

下的管理呢？平衡计分卡为我们提供了一套完整的绩效管理

体系。 1.2 平衡计分卡---有效的绩效管理方式 针对新的环境

下的业绩评价问题，美国著名的管理大师卡普兰和复兴方案

国际咨询企业总裁诺顿在总结了十二家大型企业的业绩评价

体系的成功经验的基础上，提出平衡计分卡这一划时代的战

略管理业绩评价工具。平衡计分卡是一种以信息为基础的管

理工具，分析哪些是完成企业使命的关键成功因素以及评价

这些关键成功因素的项目，并不断检查审核这一过程，以把

握绩效评价促使企业完成目标。平衡计分卡为企业管理人员

提供了一个全面的框架。它把企业的使命和战略转变为目标

和衡量方法，这些目标和衡量方法分为四个方面：财务，客

户，内部流程和学习与成长。该计分卡提供一个框架，一种

语言，以传播使命和战略。它利用衡量结构来把驱动当前和

未来成功的因素告诉员工。通过阐明组织想要获得的结果和

这些结果的驱动因素，企业管理者能够汇集全组织的员工的

能力本领和具体知识来实现企业长期的目标。计分卡的四个

方面建立一种平衡，这就是兼顾短期和长期目标、理想的结

果和结果的绩效驱动因素、硬的客观目标和较软的主观目标

。 平衡计分卡强调“战略”、“指标”、“评估”、“报酬

”的相互关系和各个环节的重要作用。在绩效管理系统中，

“战略”是出发点，也是归宿点。正是由企业战略所规定的

战略目标、发展规划决定了各个年度的“指标”，这指标包

括结果指标和行为指标，总指标与分指标，定量指标与定性

指标。而这些指标也就成为“评估”时衡量的标准。评估的



结果与薪酬挂钩，体现为“报酬”，而合理的“报酬”制度

又有力地推动了“战略”的实施。 通过平衡计分卡的实施，

集团公司将会有效的管理下属企业，实现使各下属企业沿着

集团公司的整体发展目标健康发展，追求集团公司的利益最

大与风险最小。 1.3 集团公司平衡计分卡管理的方式、步骤 

集团公司进行平衡计分卡管理可以说是一项系统工程，需要

一个整体的安排与筹划，需要付出艰辛的努力与尝试。根据

我们的经验进行总结，主要的方式与步骤可以分为4个阶段。

1、 制定合理的、合乎实际的绩效指标体系 从平衡计分卡的

角度来看，合理的、合乎实际的绩效指标体系是要能够反映

战略思路、能够分解战略目标、能够体现下属企业经营特点

、能够对下属企业进行有效控制、能够指导下属企业发展的

一套完整的指标。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


