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https://www.100test.com/kao_ti2020/70/2021_2022__E5_AE_9E_E

7_94_A8_E7_9A_84_E5_c44_70708.htm 应收账款是企业对外赊

销产品、材料、劳务等项目而形成的应向对方收取相应款项

的一种外置资产。该资产被对方经营，对方可以任意调度使

用，本企业却无法控制，形成一定时期内企业的“虚拟资产

”，只有变现为现金流入企业后，才能参与到本企业再生产

过程中，为企业创造新的收益。而这一过程的长短，对企业

经营效果来说影响较大，历来令企业管理者感到棘手，难于

操作。鉴于此，下面提供了三种应收帐款的管理方法。 客户

的信用管理 计算机技术的普及，为数据共享创造了方便，客

户信用管理因此成为应收帐款管理中的有效方法。企业（分

公司或各销售部门）可设立专职的人员，定期在数据库中输

入或刷新新客户信息，供指定人员共享。客户信息管理一般

需要经过以下步骤： 1. 确定目标，包含两方面：对新客户和

客户的定期调查。 2.全面调查，包含分析客户的报表状况，

实地了解其合作伙伴的评价等，越详细越好； 3.进行客户的

信用等级，确定相应的信用政策； 4.定期拜访客户，分析往

来，刷新数据，必要时调查信用政策。 客户信用管理使用于

能比较深入了解客户且成本不高的情况。不过，它必须与下

列方法配合使用才可。对于大型集团来说，此方法更见成效

。 应收账款保理方式 应收账款保理方式是指企业将由于赊销

而形成的应收账款有条件地转让给银行。银行为企业提供资

金，并负责管理、催收应收账款和坏账担保等业务。保理方

式作为一种新兴的业务，近年来，在全球得到了飞速发展。



我国这项业务虽然发展时间不长，可也已经在不少企业和银

行得到了推广实行。 采用应收账款保理方式，由专业的保理

公司管理应收账款，保证货款的及时收回，可使企业获得融

资上的好处，提高收款能力和收款的及时性，最大限度地避

免坏账损失。但此种方式下企业需支付较高的收账管理成本

。因此，比较适用于客户信誉较差及与客户初次合作，有关

客户信息不熟悉的情况。这种方式的具体操作方法如下： 1

．确定一家保理公司，选择适用的保理方式。在我国参照《

合同法》规定，一般选用明保理。即在双方购销合同中注明

由哪家保理公司参与。 2．为保理合同提供公证业务，以便

更好地保证当事人的权利。 3．签订应收账款的债权转让合
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