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8_AE_A1_E4_BF_A1_E6_c44_70796.htm 随着企业管理活动的

复杂化，会计信息的决策有用性也不断弱化。为了提高会计

信息的决策有用性，会计界所采取的主要做法是扩充会计报

表附注，向使用者提供更多的非财务信息。但这种方法具有

很大的局限性。为此，笔者拟从会计信息决策有用性弱化的

根源上寻求解决问题的途径。 一、会计信息决策有用性弱化

的根源：“会计信息孤岛” “会计信息孤岛”，是指会计部

门从其本身独特的职责出发，依据会计科目体系采集的、由

传统会计系统储存和报告的会计信息，在一定程度上与企业

业务活动信息相分离，从而难以满足信息使用者决策需求的

状态。 1．“会计信息孤岛”的形成取决于企业的部门职责

划分。企业总是由多个不同的业务部门构成。对同一笔业务

，每个部门总会从其自身的职责出发，记录及处理业务数据

的某个子集。也就是说，同一笔业务会在不同的部门形成不

同的视图。例如，订货业务会形成以下几种视图：①生产部

门需要了解订单以便安排生产进度；②销售部门需要知道订

单以便为产品定价、安排广告活动并为销售工作定目标；③

人事部门需要知道订单以确定销售员的佣金；④执行经理需

要知道订单以评价这笔业务对企业的影响；⑤投资者和债权

人需要知道订单以评估投资的获利情况以及投资回收的可能

性。 一笔业务具体会形成多少种视图，取决于人们在管理业

务活动时会从多少个角度去看问题。传统模式下，系统设计

者通过为每个职能部门各建立一套信息系统来解决信息使用



者的需求多样性问题。每个职能子系统按照自己的分类方法

，从同一业务活动中选择、记录该业务数据的一个子集。这

种解决办法带来的问题是：①业务数据在不同部门之间的重

复存储，增加了企业的信息管理成本，并且很可能带来不同

部门之间数据的不一致性；②业务数据的分散存储，使得管

理需求难以满足。有关业务活动的数据被不同的部门分割成

片段后，由于职能部门之间的相对独立性，可能会形成一个

个“信息孤岛”，促使职能部门官僚化。然而，企业要正确

作出决策，往往需要有关业务的完整信息。这客观上又要求

企业对多个“信息孤岛”进行某种程度上的整合，在传统信

息系统的格局下，这是一个费时费力的活动。 传统会计信息

系统只是会计部门从会计角度来看待企业业务活动时形成的

一个视图而已。会计并不要求采集整个业务活动的数据，它

主要反映企业的资金流信息。对于传统会计信息系统，系统

的输入是记账凭证。记账凭证中的数据来自业务活动中原始

凭证详细汇总后的结果，而记账凭证中的数据又被进一步汇

总记人日记账、分类账和报表。数据被再次汇总后，就难以

将其分解以反映业务的本来面目。这必然限制了会计人员所

能提供的信息类型和信息的详细程度。由此，在会计与业务

活动分离的状态下，传统会计信息系统对于管理的支撑意义

也就日显苍白。 2．“会计信息孤岛”的内容与形式严重依

赖于会计科目体系。会计数据处理从本质上讲，是处理企业

资金运动所产生的数据，而后把它加工成有助于决策的会计

信息的过程。会计数据处理的特点是分类反映经济活动，通

过分类汇总和会计期间的再分类、再汇总，经济活动的数据

才能转化为会计信息。而用来对经济活动进行分类的项目就



是会计科目体系。经济活动发生后，先要通过填制凭证形式

在两个或两个以上的会计科目中反映出来，经过一定处理最

终产生会计报表，会计报表的项目仍然主要由会计科目组成

。到目前为止，会计的发展从某种意义上讲也就是为了适应

企业经营管理的需要而不断扩大和细化会计账户结构、内容

的过程。因此，会计科目体系是会计数据处理的核心要素。 

因此，某个企业的会计科目体系一旦建立，也就基本上决定

了这个企业中“会计信息孤岛”的内容与形式。会计科目体

系对传统会计信息系统这种无可替代的作用，在一定程度上

对企业形成了一种压力。许多企业建立多套会计科目表以满

足财务会计、管理会计和税务会计的需要。生产部门、销售

部门、企业总部和外地分支机构也有各自会计科目表。为了

同时支持多种会计科目表，系统开发人员和用户都需要付出

昂贵的成本，以保证信息的协调一致。同时，即便我们成功

地建立了满足信息用户当前需求的会计科目表，由于经济环

境的变动导致用户信息需求的不断变动，现有的会计科目会

很快过时。在现实中，企业往往出于成本的考虑，而保持会

计科目体系的相对稳定性。这就限制了我们所能得到的信息

种类，使管理者无法从各个不同的角度探究、分析所采集的

数据。这必然削弱了会计信息的决策有用性。 从总体上看，

企业对于经营活动信息的决策需求具有如下特征：①层次性

。在企业的金字塔式结构中，处于不同等级的部门对同一笔

经济活动的信息需求不同，即用户需求具有多视图。②集成

性。在金字塔式结构中，越是企业的高层部门，要作出正确

的决策对经营活动信息的集成性要求越高。例如，对于销售

业务，每一个销售员只需了解他本人销售的商品、顾客与区



域市场，而一个经理则需把握有关该业务的所有的销售、顾

客、市场的信息，并要求这一信息综合集成。③多样性。处

于金字塔式结构中某一层的某个部门，对于经营活动信息的

需求是很复杂的，通常包括定量与定性信息、财务与非财务

信息及企业内与企业外信息等。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


