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识及业务培训,提高管理决策水平.健全办公室职能,规范办公

室运作.引入人才竞争机制,加强人力资源管理.规范执业程序,

确保执业质量.建立和调整营销管理策略,全方位拓展业务范围

是中小规模会计师事务所发展的主要策略。 关键词:会计事务

所 问题 对策 随着我国社会主义市场经济体制的建立和完善,

以及会计制度改革的逐步深入,我国注册会计师行业经历脱钩

改制后几年的探索和磨练,积极与市场经济和国际惯例接轨,获

得了广阔的发展空间。许多会计师事务所在激烈的市场竞争

中通过规范内部管理、提高人员素质、狠抓执业质量、全面

纵深拓展业务以及所与所之间的重组整合来谋求长足的发展,

确实取得了不斐的成绩。一部分事务所已在市场的优胜劣汰

中脱颖而出,成为行业中的龙头,但仍有一部分中小会计师事务

所在竞争中显得被动,面临的问题还较多,从一定程度上讲,这

些事务所面临的问题具有共性。怎样认识和解决好这些问题,

是这部分事务所事业成败的关键,对于我国注册会计师事业的

发展也有着极其重大的影响。笔者认为,当前一大部分中小规

模会计师事务所主要存在以下几个较普遍的问题: 一是管理层

素质良莠不齐,部分发起人难担管理重任。 改制后的中小规模

会计师事务所的发起人中,大部分是原事务所的正式员工,有的

已经是所级领导或是业务骨干,有的却是因为事务所符合发起

人条件的人员不多,为达到发起人人数要求而成为发起人的,管

理能力和业务能力并不突出。这样势必导致发起人个人素质



差异较大,考虑问题的角度、层面不一致,使事务所很难形成高

效率的核心团体。 二是内部管理不到位,工作效率、执业质量

不高。主要表现在: 1、办公室工作人员素质不高,缺乏明确的

办公室工作职责。中小规模事务所由于工作人员少,尤其是后

勤人员少,办公室工作人员大多不懂业务,同时往往身兼数项工

作,即要对外衔接各有关主管部门,还要管理内务及后勤,甚至

还兼打字员、复印员、档案报管员等等,在很大程度上制约了

办公室工作效率及水平的发挥,不能起到理想的作用。 2、缺

乏科学的内部考核和激励机制,人才流动性大,高素质人才少。

中小规模事务所由于发展时间短、员工人数少的原因,没有完

善、科学的员工竞争与激励机制,内部考核不到位,财务核算不

细化,致使出现两种情况:一种是吃大锅饭,干多干少一个样,旺

季淡季一个样.另一种是真正高素质的人才不安于现状,想到更

大规模的事务所寻求发展。这样必然导致人员结构不合理,缺

乏高素质的业务骨干,一旦承接大项目,在人员配备方面就感觉

有压力,往往是发起人和全所各部门一齐上,才能拿下大项目。

3、质量管理不规范,三级复核未严格执行,执业风险大。中小

规模事务所由于人员结构的不完善,部门设置的不健全,在质量

管理方面,存在三级复核不能全面执行的情况,主要有:①项目

负责人并不都是注册会计师,部门经理在复核环节,即要负责项

目负责人一级的审核,又要负责部门经理一级的审核,而事实上

部门经理又不可能是每项业务的实际项目负责人,导致操作者

与责任承担者不一致.②未按业务种类分设总审核,验资、审计

、评估、基建项目由一人负责审核,由于审核人员受专业限制,

往往对评估、基建项目的审核停留在对报告格式或个别文字

的修改,未深入实质。③一些重大客户的业务存在一定风险,但



事务所顾于情面或利益而违背职业准则出具报告。 4、业务

培训不到位,业务水平难提高。中小规模会计师事务所由于规

模不大、人员不多,大多未设置专职组织培训的人员或部门,不

能系统地、有计划地、有针对性地进行培训,往往是新业务来

了,临时突击学习一下就开始执业。又由于业务连续不断地进

行,使业务培训不能定期进行,即使培训,也因部分人员在外执

业而无法全部到齐。 三是业务开拓及客户管理不系统。 中小

规模会计师事务所的业务开拓,往往是由所长或少数发起人负

责,无专门的业务开拓部门。在日常工作中,所长要处理大量的

事务所内部管理事务,不可能投入全部的精力专门开拓业务,其

他发起人也因要承担具体的业务工作,也不可能全力开拓业务,

致使业务开拓存在无计划、不深入、不持久的现象,同时各发

起人之间对外联系业务有时也有重叠现象。没有系统、完整

的市场营销策略,面对市场变化,只能作出静态、滞后、随机地

反应。在对老客户的管理方面,也只是各业务部门对各自承接

的客户负责,无全面完整的客户管理系统,无法对客户进行科学

分类、系统管理,更谈不上跟踪服务,从纵深方面延伸业务。
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