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目解析： 1、对“亚细亚”内部控制失败的系统分析[教

材P145-149] 我们以为，导致亚细亚倒闭的原因是多方面的，

而其内部控制的极端薄弱是促成其倒闭的主要原因之一。分

析如下： A、控制环境失效 控制环境是指对建立、加强或削

弱特定政策、程序及其效率产生影响的各种因素，具体包括

企业的董事会，企业管理人员的品行、价值观、素质与能力

，管理人员的管理哲学与经营观念，企业文化，企业各项规

章制度、信息沟通体系等。企业控制环境决定其他控制要素

能否发挥作用，是内部控制其他要素作用的基础，直接影响

到企业内部控制的贯彻和执行，以及企业内部控制目标的实

现，是企业内部控制的核心。那么，郑亚集团的内部控制环

境如何呢？ （1）经营者品行、价值观 海南商联是王XX等几

个人自己开办的，郑亚集团没有投资，这种制度安排的结果

是亚细亚的信誉被海南商联所利用，亚细亚的人员被海南商

联利用，亚细亚的经营利润被海南商联所占有，而这一切都

是无偿的。 （2）董事会 企业内部控制环境的一个重要要素

是董事会，企业应该建立一个强而有力的董事会。董事会要

能对企业的经营管理决策起到真正监督和引导的作用。在郑

亚集团，总经理成了国王，董事会形同虚设。在郑亚集团公

司内部，董事会一直处于瘫痪状态。 （3）人事政策与学员

素质 人是企业最重要的资源，亦是重要的内部控制环境因素

。那么，郑亚集团的人事政策与学员素质如何呢？ 随意用人



。例如报幕员周XX。 ②任人唯亲。亚细亚某领导的一位表弟

，原郑州市郊的农民，被任命为北京一家大型商场总经理；

某领导的两位妻弟，山东农民，也被委以重任；就连他家的

小保姆也被任命为亚细亚集团配送中心的财务总监。 ③排斥

异己。亚细亚曾有四位年轻的副总，他们都舍弃原本很好的

工作，与总经理一起筹创亚细亚，决心干一番事业。 （4）

企业产权关系及组织结构 由于股权受让方未按协议及时把购

股资金兑付，从此埋下了一个巨大的资金隐患。特别是后来

中原不动产总公司新任董事长认为前任批准的股权转让造成

公司资产流失，不予承认。郑亚集团产权关系混乱局面就此

形成。 上述四个方面较清楚地说明了郑亚集团的控制环境情

况。其内部控制环境若此，其最终结局亦在预料之内。 B、

风险意识不够 环境控制和风险评估，是提高企业内部控制效

率和效果的关键。原郑亚集团总经理王XX，对以往的经营失

误总结了六大教训，其中有四条涉及到对风险的认识和把握

问题。 C、没有适当的控制活动 控制活动是确保管理层的指

令得以实现的政策和程序，旨在帮助企业保证其已针对“使

企业目标不能达成的风险”，采取了必要行动。郑亚集团运

作中几乎不存在控制活动，或者即使存在所谓的政策和程序

，也是名存实亡，未实际发生作用。郑亚集团的控制活动若

此，何以确保管理层的指令得以实现？ D、信息沟通不顺畅

COSO报告认为，一个良好的信息与沟通系统有助于提高内

部控制的效率和效果。在郑亚集团内部，信息沟通系统几乎

不存在。 E、内部监督缺乏 企业内部控制是一个过程，内部

控制必须被监督。任何事情都是总经理说了算，属下当然包

括内部审计人员在内，全无发言权，可见内部监督极度缺乏



是既成事实。 2．内部控制审核报告应发表否定意见的审核

报告。（略）参见教材P414。 21、管理建议书与审计报告有
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