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https://www.100test.com/kao_ti2020/74/2021_2022__E5_BC_BA_

E2_80_9C_E5_86_85_E2_c45_74431.htm 今年底，会计服务市

场将全面对外开放。届时，国外中介机构将借助其雄厚的资

金和人才力量进入我国市场。与国际同行相比，我国国内的

会计师事务所综合实力不强，技术含量较低，难以和国外中

介机构相抗衡。因此，如何尽快提高国内事务所的核心竞争

力成为当前行业监管者和事务所负责人最关心的问题。 目前

，从中国经济与行业发展的需要来看，通过兼并、联合手段

，争取在“十一五”期间逐步形成一批实力较强、能与国际

“四大”中介机构相抗衡、具有一定品牌的集团化会计师事

务所，实现规模经营，提高在市场竞争中的综合形象和竞争

能力，是我们行业迫切需要解决的问题。但需要指出的是，

目前行业在整合做强上出现了误区。一些事务所忽视内涵式

的增长发展，忽视发展质量、发展效益、效率的提高，片面

追求营业收入的简单增长，片面强调利益蛋糕的集中或重新

切割，“收管理费”、“卖牌子”的现象十分普遍。一些事

务所看上去好像是一个公司，但实际上公司内部管理混乱，

业务质量标准五花八门，“形不散而神散”。 笔者以为，国

内事务所要通过扩张来实现攘“外”的目标，必须先走强“

内”的路子。即必须从品牌建设、业务质量控制建设、人力

资源建设这三个方面来实现事务所综合实力的全面提高，彻

底废弃依靠人事任免、财务控制、行政管理等手段对事务所

各类资源进行整合的思路。在这里，品牌建设是核心，业务

质量控制建设和人力资源建设是品牌建设的重要支撑，三者



相互依存，相辅相成。 会计服务，需要讲究市场研究和营销

，需要讲究整体市场宣传。行业品牌是服务信誉、服务质量

和服务效应的综合反映，品牌是一种标志，是一种口碑。市

场经济的有序竞争和健康发展，必须以品牌赢得市场。“四

大”及国内优秀的事务所的成功案例已经证实了品牌建设的

重要性。由品牌建设而扩展的企业文化建设，不仅对内部员

工来说是个黏合剂，从市场意义角度来说更是一笔巨大的无

形资产。一旦拥有了品牌，市场就会主动找上门，事务所就

有资格“挑肥拣瘦”地做业务，从而实现经营上的良性循环

。 同时，会计服务产品的研发、业务质量控制标准和流程的

确立无不闪烁着智力耀眼的光芒，无不凝结着智力辛勤的汗

水。这正是会计服务的智力性特点。智力性的特点一方面使

得作坊式的运作无更多的资源和精力去进行核心产品的研发

，最终导致资源的衰竭或者以行政权力为中心而产生寻租；

另一方面信息化的发展使得核心智力产品零成本复制的可能

性越来越大，越来越需要知识产权的保护。目前，注册会计

师执业质量标准还不够健全，许多事务所的执业质量控制标

准不明确甚至无章可循。解决这个问题的途径，一方面需要

行业协会尽早发布质量控制规范或标准；另外，一些在区域

或全国有着较大影响的强所可以将其成熟的质量控制标准作

为其向外整合、扩张的重要手段。 会计服务行业与其他咨询

鉴证类行业类似，更多地强调人合。人合性强调企业中的各

利益相关者是伙伴关系而不仅是雇佣关系，如果仅仅强调资

合，事业肯定会分崩离析。人合性与人力资源建设息息相关

，人力资源建设包含人力资源结构、薪酬状况、人力资源培

训等。从人力资源结构来看，目前，执业注册会计师结构性



短缺。一方面行业缺乏业务知识全面、经验丰富、综合能力

较强的复合性人才；另一方面骨干人才向其他行业、国外同

行流失的现象十分严重。 从薪酬状况来看，许多事务所还未

真正建立适应市场的“对内具有公平性、对外具有竞争力”

的薪酬制度。从培训的角度来看，培训主客体之间的缺位和

扭曲现象较为严重。可以看出，品牌建设、业务质量控制建

设、人力资源建设三要素的整合不仅是外延的扩张，而且是

发展内涵的变革，更要通过转变增长方式实现由量变到质变

，求得企业、行业的发展，实现行业整合做强。刘仲藜会长

在第三届注册会计师论坛上的主题演讲中指出，要在注册会

计师行业建立相应的评价机制与监督检查机制。从这里我们

可以看出，监管机关在引导行业整合上的思路非常清晰，那

就是要从内涵上促进国内事务所的发展壮大。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


