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5_AF_B9_E8_AF_84_E4_c47_80673.htm 近年来，随着涉诉案件

的增加，评估行业的风险意识得到了很大提高。“风险猛于

虎”的概念在许多评估机构、评估师的头脑中已经形成。为

此，评估机构和广大评估人员都在探讨并采取切实措施努力

规避评估风险。本文拟避开讨论具体的评估风险防范措施，

而从另一个角度即从评估行业定位着手进行讨论，以引出一

个评估行业管理者、执业者和评估报告使用者都应当高度重

视的结论：评估行业的定位不清是评估行业所面临的最大风

险，这是我国当前评估行业进一步发展过程中所不可回避的

必须解决的问题。所谓风险就是不确定性，在社会活动中风

险是无所不在的。从这个意义上说，每个评估机构和评估师

努力控制、避免风险，将评估业务的风险降到最低是很有意

义的一件事。但在评估行业没有恰当定位的背景下，任何评

估机构或评估师降低风险的单独努力都是很无力，因为评估

行业的定位和作用并没有被我们的客户(评估报告使用者)、

政府部门、司法部门乃到社会公众以一种清晰的方式予以认

同。在这些部门和人员不能合理地理解、使用评估结论的情

况下，评估机构和评估师即使做了充分披露和必要引导，导

致误用或错用的可能性仍很高，因此评估风险无法得到根本

性的降低。将评估作为一种行业或产业的提法在我国已经有

一段时间了，但严格意义上这只是日常行文和表述方式的体

现，我们并没有从经济学的角度去充分认识评估行业。迈克

尔波特在其著名的《竞争战略》一书中指出，所谓行业就是



指提供相同或相似产品的企业集合。电脑行业或电视机行业

都是典型的行业，其提供的产品的内涵与外延、功能与使用

范围等不仅是生产者追求的目标，也为消费者熟知并能正确

运用。任何一个行业都需要做到供需平衡，作为供应者，产

品的生产者应当分析需求方的需要，应当设定相应的产品标

准并生产高质量的产品，并清楚地将产品性能告知需求方，

必要时还需要根据需求方的要求修改或调整产品标准。而需

求者(购买方)也应当充分认识(至少是被告知)所购买产品的性

能和使用范围和方式，进而合理有效地使用该产品。只有这

样才形成均衡的产业，需求者能够真正有效地满足其需要，

而会对该产品形成持续的需求，继续维持这个行业。作为一

个服务性行业，评估行业提供的产品是什么？不同企业(机

构)所提供的产品是否具有相同或相似性？这些产品的功能和

使用范围是否被客户或社会公众充分认知？如果仔细分析一

下我们评估行业的现状，应当说各方面对产品的功能(作用)

始终是含糊的，不仅评估产品的使用者对此认识模糊，就连

我们提供者也不是很清楚。评估委托者和评估结论使用者在

委托评估业务和使用评估报告时对评估的认识是模糊的，不

同的人对评估结论能在相关决策行为中扮演什么样的角色有

不同的理解。而我们评估行业在提供产品时也不是很清楚该

新产品究竟应当如何使用，因而在引导使用者方面也就很无

力。这就必然导致了委托方和使用者在使用评估报告时误用(

无意或有意甚至恶意误用)评估产品的可能性很大，因此对评

估服务不满甚至于提起法律诉讼的可能性居高不下。这就是

笔者认为当前单个评估机构和评估师降低评估风险的努力收

效不大的原因。具体说来这一问题就回到近几年来我国评估



界已经开始谨慎涉及的一个问题：资产评估到底起什么作用

？是供当事人进行相关决策时参考的依据即咨询作用，还是

具有鉴证作用(虽然对鉴证并没有完整定义)在当事人决策时

必须或应当采纳？有相当一部分评估机构在承揽业务时作出

许多承诺，诸如“经过我们的法定评估后，你们就可以根据

评估结果进行调账、交易、投资⋯⋯”一旦评估服务完成后

当事人在使用评估报告过程中遇到麻烦时，评估机构则宣称

“我们的评估结论仅供你们参考。”这种评估作用资产评估

风险与防范中的不定性或双向可选择性从某种意义上说，对

单个评估机构或评估师是有利的，既有利于承揽业务又有利

于推卸责任。但这种评估(产品)作用的不确定性对评估行业

而言是极其有害的，最终将影响整个评估行业的公信力。
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