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4_E3_80_8A_c49_83001.htm 六、人力资源开发与管理 考试目

的 通过本章的学习和考试，旨在考查学员在掌握人力资源开

发与管理的概念和原理的基础上，对人力资源规划、职务分

析和职务设计、员工流动管理、管理人员选拔、培训和考评

、领导者选拔和激励、跨国公司人力资源管理等方面的概念

、作用、原则、实施过程、操作方法或途径手掌握程度，以

及运用上述知识从事人力资源开发与管理、解决工作中实际

总是的基本能力和技能。 考试内容 （一）人力资源规划 掌握

：人力资源规划中总体规划和各项业务计划的内容与关系；

人力资源需求预测的概念、影响因素，特别是德尔菲法、一

元线性回归分析法、转换比率分析法等预测方法的含义、预

测过程和有关计算公式，以及在应用中应注意的问题；人力

资源供给预测的要领影响因素、及管理人员连续计划和马尔

可夫模型等预测方法的应用。 熟悉：人力资源规划及企业总

体规划、人力资源业务计划与企业其他经营计划的关系；人

力资源规划程序的四个步骤：制定人力资源规划所需要的内

容信息和外部信息。 了解：制定人力资源规划的目的和意义

；外部人力资源供给预测的内容。 （二）职务分析与职务设

计 掌握：职务分析的含义和内容；现场观察法、面谈法、调

查问卷法、工作日志法等职务分析方法的含义、优缺点及应

用范围；职务设计的职务专业化、职务轮换、职务扩大化、

职务丰富化和工作团队等方法的含义、优缺点。 熟悉：职务

分析过程的四个步骤；运用面谈法进行职务分析时应注意的



问题；职务说明书和职务规范的概念及两者之间的关系；职

务设计与职务分析的关系。 了解：职务分析中必须掌握的任

务、职务、职位、职务描述=职务规范等概念或术语的含义。

（三）员工流动管理 掌握：员工流动管理的含义、原因和两

种形式；非自愿员工流动的含义及实施公平原则、建立逐级

惩戒制度和采取建设性争议解决法等三种非自愿员工流动管

理措施的内容、程序和方法；工作撤出的三种模式及其具体

表现方式；个性特征、工作任务、扮演角色、同事关系、报

酬和福利等影响员工工作满意度的因素。 熟悉：实施员工流

动管理的重要性；公平原则的三种表现形式，即结果公平、

程序公平和人际公平；减少员工对工作不满的方法。 了解：

角色分析技术的应用。 （四）管理人员的选拔、考评和培训 

掌握：管理人员选拔标准；管理人员选拔的内部来源和外部

来源及共优缺点；评价中心技术的工作及处理“文件篓”、

小组讨论、管理竞赛、角色扮演等四种测试练习活动；管理

人员考评的目标管理法、评分表法和配对比较法的特点和应

用；管理人员培训内容；建立现代企业制度的领导者选聘制

度；领导者的三种激励机制，即报酬激励机制、控制权激励

机制和声誉激励机制的含义。 熟悉：管理人员考评的德、能

、勤、绩等方面的内容；管理人员培训方法；领导者在企业

发展中的作用和选拔依据；领导者年薪制的设计原则，股票

和股票期权的区别。 了解：领导者年薪制的结构和实施过程

中应注意的问题；控制权激励机制和声誉激励机制的内在机

理。 （五）跨国公司人力资源管理 掌握：民族中心型、多中

心型、区域中心型和全球导向型等国际人力资源管理模式的

含义和特点；外派人员选拔依据；跨文化培训的重要性和培



训方法；外派人员业绩考评时应注意的问题。 熟悉：跨国公

司人力资源管理的内容及其在人员配备、员工开发、绩效考

评、薪酬管理等方面的特殊性；外派人员报酬管理的方法。 

了解：外派人员绩效考评的难点。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


