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过本章的考试，使考生掌握战略性人力资源规划的特点及其

与其他人力资源职能的关系，了解人力资源规划的动态性；

掌握人力资源规划运作的程序、方法和技术，掌握人力需求

预测的技术和方法以及人力供给预测的方法，了解人力资源

规划与其他规划的关系。 考试内容 （一）战略性人力资源规

划概述 掌握战略性人力资源规划与组织战略的关系，掌握战

略性人力资源规划与其他人力资源管理职能的关系；了解人

力资源规划的动态性观念及其体现。 （二）人力资源规划的

运作 掌握人力资源规划运作的六个具体步骤（①核查现有人

力资源；②人力需求预测；③人力供给预测；④起草计划匹

配供需；⑤执行规划和实施监控；⑥评估人力资源规划）；

掌握人力需求预测中需要考虑的预测因素、预测的程序和各

种技术方法，掌握上级估算法、德尔菲法和岗位分析法；掌

握人力供给预测的方法（人员核查法和马尔科夫模型）；掌

握匹配供需的五个具体行动方案（①全局整体规划；②人力

资源发展计划；③招聘计划；④人才保留计划；⑤灵活性规

划）；了解人力资源规划与制定战略规划、经营规划、编制

预算之间的关系。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


