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的 通过本章的考试，使考生了解战略性人力资源的概念，掌

握人力资源实务一致性的概念、意义、影响因素，掌握外部

环境、劳动力、组织文化、组织战略、生产技术等五方面因

素对人力资源策略的影响。 考试内容 （一）人力资源管理 掌

握组织战略和战略规划的概念，了解组织战略的意义，熟悉

总体战略和职能战略的概念；掌握人力资源在组织战略规划

中有三方面作用；掌握战略性人力资源管理的概念及其与传

统人力资源管理的区别和七个特点，熟悉人力资源战略的重

要性；掌握人力资源实务一致性所包括的个体员工一致性、

员工之间一致性、时间一致性的定义，熟悉人力资源实务一

致性的五方面益处，掌握时间一致性、员工间一致性和员工

个体一致性的衡量标准，掌握员工间一致性的决定因素，熟

悉人为划分员工类别的方面局限以及维持时间一致性的必要

性，掌握时间一致性适当范围的标准。 （二）如何评价人力

资源策略的效力 熟悉在考察人力资源实务效力时，在社会、

政治环境、法律因素、经济环境方面应注意的各种问题和因

素，掌握外部因素对企业人力资源策略的直接影响；了解组

织劳动力所包含的主要因素，掌握社会同质性和社会异质性

、社会化与技术化区分度的概念，掌握劳动力的人口统计状

况对人力资源策略的影响，掌握劳动力多样化的优势和不利

影响；熟悉人力资源策略对组织文化的重要意义，掌握组织

文化对人力资源策略的影响作用；熟悉组织的营销战略、财



务战略和经营战略对人力资源策略的影响；掌握生产技术的

概念，熟悉物理布局的概念，掌握接近度对人力资源策略的

意义，掌握技术要求对人力资源策略的三方面影响，了解直

接监控和间接监控的概念及其对人力资源策略的影响，掌握

员工间相互依赖的三种不同情况以及员工间相互依赖程度对

人力资源策略的影响，熟悉影响员工工作成果分布的因素以

及明星型、护卫型、步兵型工作的概念，掌握工作成果分布

对人力资源策略的影响；了解在利用外部环境、劳动力、组

织文化、组织战略、生产技术等五方面因素评价人力资源策

略时应注意的三方面问题。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


