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4_BE_8B1_E2_80_94_c49_83396.htm 近年，三星电子在科技市

场的地位越来越高。当全球科技公司于2001年陷入低潮时，

三星却仍有不俗的盈利，这颗新星在市场渐露曙光。以手机

为例，三星的市场占有率逐年攀升，每年的增长率较其他对

手为高，更开始威胁排名第二的摩托罗拉。三星在其他业务

中亦有不俗的成绩：2003年，三星动态内存（DRAM）芯片

的市场占有率为32%，占据着市场的首席位置；液晶显示器

亦占据着市场的第一位，占有率为18%；大屏幕电视市场中

，同时也拥有32%市场占有率，排名第一。三星在《财富》

世界 500 强排名大幅跃升，逐渐拉近与主要对手索尼及松下

的距离。在2003年《商业周刊》IT100强中亦攀升至第三位，

并获选《财富》杂志最受推崇的电子企业第四位。 事实上，

三星最初进入科技市场时，已经有众多拥有成熟技术的公司

。例如，家电业务比松下迟了51年，半导体业务比Intel迟了10

年，而在以手机为主的通讯业务上，三星比诺基亚迟了足

足122年。作为市场的迟来者，三星采取的是什么战略以赶上

领先者的步伐并在市场中突围而出的呢？ 三星电子成立

于1969年，初期业务主要以生产廉价产品为主，1980年代开

始发展半导体业务，其后逐渐向高端产品业务发展。 至21世

纪，其主要业务范围包括半导体、数字媒体、通讯网络及数

字应用业务。 三星集团董事长李健熙主张“重质的新经营”

，从重视外在的“重量思考”转为重视品质和机能的”重质

思考”，并实行”第一主义”，以成为数字融合革命的主导



者，并跻身全球三强之列为目标。他认为21世纪是超竞争

（mega competition）的时代，成败将取决于保有多少个全球

第一的事业。 一般科技公司在发展初期，一切研发项目都只

能从零做起（0阶段）。 可是，因“0阶段”的研发需要不断

尝试及不断从错误中改良，所需成本及研发时间亦因而大大

提高。 但三星在技术发展层面采取了一种与一般科技公司不

同的研发方向“反向工程”：通过支付专利金引入技术，然

后以模仿的方式学习他人的技术，再改造成适合三星使用的

研发方向。三星就是以购入专利及模仿技术去取代所需成本

及研发时间较长的“阶段0”研发，以最短的时间缩短与技术

领先者的距离。例如，在最初缺乏半导体核心技术的阶段，

三星以支付专利金的代价引进美国美光科技公司的半导体技

术，其后经过不断的技术钻研，三星半导体由推出 64Kb动态

内存技术（落后4年）到64Mb动态内存技术（与美、日同步

）以至256Mb动态内存技术（世界领先），前后只用了6年的

时间。 与半导体一样，三星在最初阶段以支付专利金的方式

取得美国国家半导体生产液晶体芯片的授权。 其后加入自己

研发的低压差分信号（LVDS）及低振幅差动讯号传输

（RSDS）互联技术，元器件数量减少了一半，大大减低成本

。最后通过低价格策略，三星成功取得全球第一的市场占有

率。 同样，在与美国高通合作取得当时不被看好的CDMA技

术的授权并将CDMA技术商业化后，三星成为CDMA手机的

最大生产商。三星经过不断推广CDMA技术本身的优势

，CDMA在市场上得到了承认，全球使用人数由1997年的500

万急升至 2003年的1.74亿，令三星手机的市场间接占有率急

升至全球第三。 三星依赖购买专利发展其技术，最大的缺点



是每年都要支付大金额的专利金。 但纵使每年都要支付专利

金，三星仍能从“反向工程”策略中得益。 因为没有“阶

段0”的研发，三星可以以最短的时间赶上技术领导者。而且

，三星可以大量降低研发成本。据每家公司的年报显示，三

星的研发金额只是其他公司的20%-30%，三星投放在发展技

术的总金额（研发成本 专利金支出）也远低于同业。正因为

三星的研发金额比同业低，其专利权的平均成本比其他公司

低五成以上，可见三星的研发比其同行企业更具成本优势。 

在成功缩短与技术领导者的距离之后，三星如何保持技术优

势并提高市场占有率？ 研究发现，三星后期的技术发展策略

跟其他公司的策略并无两样，三星的研发成果并非一枝独秀

。而且，作为市场的迟来者，单靠研发出来的技术成果，是

不足以令三星在短短数年间就能在市场中争取一定的占有率

。根据美国专利商标局的统计，三星每年的注册专利，相比

其他同业都不是最优秀的，三星宁愿跟其他强者合作，也不

独自研发最新最快的技术，可见三星的目标并不是争取成为

技术的领导者。作为行业迟来者，为了不在技术层面上与其

他公司硬碰，三星利用其他策略，如市场触觉，来加强自己

的竞争力。 事实上，为了实现其产品增值，三星投放了大量

资源于两方面发展：器重设计专才及贴近市场需要。 首先，

器重设计专才。李健熙曾扬言：”一名天才能够养活10 万人

。”所以三星不断在本土以及世界各地搜罗研发专才。三星

现在有11200 名具有硕士、博士学历的员工，而且计划每年再

增加约1000名。此外，三星投放了大量资源，在全球各地设

立了多家设计学院。这些学院协助三星培育了一批又一批班

优秀的员工，相比起市场中的其他主要竞争对手，三星每位



员工对公司利润的贡献远超过同业。 特别是在手机市场中，

尽管三星仍未能攀升至市场第一，但其每位员工的贡献利润

却比诺基亚及摩托罗拉的高。 其次，贴近市场需要。为了贴

近市场中消费者的需要，三星采取了两大重点策略，将其技

术成果转化为迎合消费者需要的商品：市场驱动型的研发及

产品设计。三星于全球设立了13家研发中心，专门从事面向

当地市场产品的研究开发。三星的发展网络覆盖全球，在各

地设立的研发及销售机构，均会定期调查消费者的生活、人

口的偏好潮流等各方面，借以分析各地消费者的需求。三星

透过进行这些市场调查，选定有代表性的消费族群，再针对

他们的需求来进行设计。例如三星曾通过调查更深入了解了

女性对于手机的要求，推出的多款针对女性设计的手机，或

者有迎合女性的功能设计，如镜子、粉饼盒等，或者是更有

特色的贝壳式外形和七色背景屏。总之，三星从产品策划到

投产，都会考虑到大众消费者的需求及跟贴潮流的发展。
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