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章三、内容讲解 （一）需要与激励的概念1．需要与动机（1

）需要的概念需要是指当缺乏或期待某种结果而产生的心理

状态，包括对食物、水、空气等物质需要及对归属、爱等社

会需要。（2）动机的概念动机是指人们从事某种活动、为某

一目标付出努力的意愿，这种意愿取决于能否以及在多大程

度上满足人的需要。动机有三个要素：决定人行为的方向，

即选择做出什么行为；努力的水平，即行为的努力程度；坚

持的水平，即遇到阻碍时付出多大努力坚持自己的行为。动

机又分为内源性动机（又称内在动机）和外源性动机（又称

外在动机）。内源性动机是指人做某种行为是因为行为本身

，因为这种行为可以带来成就感或者个体认为这种行为是有

价值的。外源性动机指人为了获得物质或社会报酬或避免惩

罚而完成某种行为。完成某种行为是为了行为的结果，而非

行为本身。2．激励激励的概念和作用 激励就是通过满足员

工的需要而使其努力工作，从而实现组织目标的过程。激励

对于调动人们潜在的积极性、出色地完成工作目标以及不断

提高工作绩效都具有十分重要的作用。 （二）激励的理论1

．需要层次理论（1）需要层次马斯洛认为人类需要的强度并

不都是相等的他将人的需要由低到高分为五种类型①生理需

要，指对食物、水、掩蔽场所、睡眠、性等身体方面的需要

。②安全需要，主要针对身体安全（例如脱离危险的工作环

境）和经济安全（例如不解雇的承诺，或是舒适的退休计划



）的需要，以避免身心受到伤害。③归属和爱的需要，包括

情感、归属、被接纳、友谊等需要，例如获得友好与和睦的

同事。④尊严的需要，包括内在的尊重，如自尊心、自主权

、成就感等需要，以及外在的尊重，如地位、认同、受重视

等需要。⑤自我实现的需要，包括个人成长、发挥个人潜能

、实现个人理想的需要。以上五种层次的需要可以大致分为

两大类：前三个层次为基本需要，这些需要的满足主要依*外

部条件或因素，后两个层次为高级需要，这些需要的满足主

要依*内在因素。（2）主要观点①需要层次理论认为人均有

这五种需要，只是在不同的时期表现出来的各种需要的强烈

程度不同而已。②满足的需要是行为的主要的激励源，已获

得基本满足的需要不再具有激励作用。③这五种需要层级越

来越高，当低层次的需要被合理地满足后，个体才会追求高

层次的需要。（3）在管理上的应用①管理者需要考虑员工不

同层次的需要，并为每一层次的需要设计相应的激励措施。

②管理者需要考虑每个员工的特殊的需要，因为不同人的需

要是不同的。③该理论还表明组织用于满足低层次的需要的

投入效益是递减的。（4）局限性马斯洛的理论由于合乎人们

的直觉经验，易于理解，得到了广泛的认可和接受，对现代

管理者产生了很强的影响。但是由于该理论想用一个固定的

需要层次模式来解释所有人的需要，所以遇到了一定的困难

。实验研究的结果并没有表明人类只存在这五种需要，也没

有支持这五种层次的需要存在着阶梯关系的观点，同时也没

有证明某种需要得到满足后就不再具有激励作用，以及低层

次的需要得到满足后高层次的需要才具有激励作用的论点。2

．双因素理论（激励保健因素理论）满意与不满意并不是或



此或彼、二择一的关系：满意的反面是没有满意，不满意的

反面是没有不满意。赫茨伯格区分出了激励因素和保健因素

。具备激励因素可以令员工满意，但不具备也不会招致员工

不满。具备保健因素只能使员工不产生不满情绪，但并不能

起到激励作用。管理者要调动员工的积极性，首先要注意保

健因素，使员工不致产生不满情绪，但更为重要的是利用工

作本身对员工价值这类激励因素去激发其工作热情。3.ERC理

论奥尔德菲认为人有三种核心需要：生存需要、关系需要、

成长需要。各种需要可以同时具有激励作用。“挫折退化”

的观点：如果较高层次需要不能得到满足的话，对满足低层

次需要的欲望就会加强。4. 三重需要理论戴维麦克里兰提出

了三重需要理论，认为人有三种重要的需要：成就需要、权

力需要和亲和需要。 （1）成就需要成就需要指追求优越感

的驱动力，或者参照某种标准去追求成就感、寻求成功的欲

望。成就需要高的人具有以下几个特点：①有较强的责任感

。②喜欢能够得到及时的反馈。 ③倾向于选择适度的风险。

（2）权力需要 权力需要指促使别人顺从自己意志的欲望。

权力需要较高的人喜欢支配、影响别人，喜欢对人“发号施

令”，十分重视争取地位与影响力。这些人喜欢具有竞争性

和能体现较高地位的场合或情境。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


