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https://www.100test.com/kao_ti2020/83/2021_2022__E4_B8_AD_

E7_BA_A7_E7_BB_8F_E6_c49_83446.htm 工商管理专业知识与

实务共有八章的内容，基本上每章都自成体系。 第一章是经

营战略管理，主要内容是经营战略的过程，战略类型、竞争

战略的制定和国际化经营战略。 第二章是企业组织结构和组

织机构，内容主要有组织结构的设计、公司组织机构的运作

以及跨国公司的组织机构设计。 第三章市场营销，主要内容

有市场营销的过程以及产品、价格、营销渠道与物流等的决

策。 第四章生产与业务管理，主要内容是生产与业务管理的

特征、管理系统的设置与计划、质量与设备故障的控制等。 

第五章技术创新，主要内容有技术创新的意义、技术创新的

组织与风险防范等。 第六章人力资源开发与管理，内容有人

力资源规划、员工管理、经理人员的考核与培训、跨国公司

人力资源管理。 第七章财务管理，主要内容有企业筹资与决

策、企业投资决策、资产管理和股利政策等。 第八章工商行

政管理，主要内容有市场主体登记监督管理、市场交易行为

监督管理、市场竞争行为和商标的监督与管理等。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


