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4_E7_BB_8F_c49_83458.htm 第一章 通信产业概述 考试目的： 

通过本章考试，检验考生对通信产业经济特征及各产业经济

特征对通信业经营和发展带来影响的了解、熟悉和掌握程度

；检验考生对社会信息化的概念、内涵及其计量方法以及通

信业在社会信息化中的重要地位与作用、通信产业的发展趋

势等知识的了解、熟悉和掌握程度，以提高考生对通信产业

的综合了解及对通信产业未来发展的把握，进而提高相应的

理论水平及实际操作能力。 考试内容： 第一节 通信产业经济

特征分析 了解产业的概念，信息产业的界定；了解产业划分

理论的发展过程；熟悉马克思的两大部类理论；掌握三次产

业划分法的内容及通信业的产业归属；熟悉四次产业划分法

及其提出背景。 掌握通信业的几大产业经济特征；掌握规模

经济性特点的具体含义及其现实意义；掌握范围经济性的概

念及在通信业的具体表现；掌握网络性与外部经济性的意义

及特点；掌握服务贸易性特点的表现形式及其现实意义。 掌

握自然垄断性的概念、表现以及对我国产业的影响；掌握通

信的全程全网特性及对生产经营带来的影响。 第二节 通信与

社会信息化 了解信息化的概念和信息化不同层次（即企业信

息化、产业信息化与国民经济信息化）的内涵；熟悉信息化

程度的测算方法及其重要意义；掌握波拉特的劳动力结构法

及此方法的特点；掌握日本的信息化指数法以及该指标体系

所包含的四个个体指标：即信息量、信息装备率、信息主体

水平和信息系数的含义及其具体内容以及此方法的特点及现



实意义。 了解我国信息化指标体系的建设情况和具体内容；

了解其他几种信息化程度测算方法及其特点；熟悉通信业与

社会信息化之间的关系，通信业在信息化中的地位及其贡献

。 第三节 通信产业的发展趋势 了解通信业的技术变迁过程、

发展特点及发展方向。 掌握通信业的体制变迁过程，通信业

从其产生以来经历了哪些体制变迁，其根源在哪里、变迁的

特点；了解通信体制变迁对我国通信体制的影响。 熟悉全球

化的概念；了解随着世界经济一体化、通信全球化成为发展

的必然；了解通信全球化的表现形式及其带来的挑战。 第二

章 通信市场及竞争 考试目的： 通过本章考试，检验考生对通

信市场有关概念、市场结构的种类、决定市场结构的主要因

素、测算市场集中程度的主要方法和相关指标等知识的熟悉

和掌握程度；了解我国当前包括邮政业务市场、电信业务市

场在内的通信市场竞争格局；了解、熟悉和掌握通信企业在

市场中的竞争行为以及这些行为对市场结构的影响。以提高

学生对当前通信市场开放、市场竞争的认识，学会运用相关

理论分析现实市场竞争状况。 考试内容： 第一节 通信市场 

熟悉和掌握通信市场相关概念；了解传统的邮政市场和电信

市场的特点以及现代邮政市场和电信市场的发展趋势。 熟悉

和掌握通信市场主体包括的内容；了解有关国家管制机构的

名称；熟悉我国通信业管制机构及其特点。 熟悉通信市场高

度关联性、竞争合作性和发展的不平衡性特点；了解通信市

场的关联性主要体现的三个方面；了解网络有效互联的作用

；了解信息经济的边际效益递增规律；熟悉“数字鸿沟”的

含义。 了解电信市场发展趋势及全球不同国家和地区的通信

需求差异；了解邮政市场的发展趋势；熟悉邮政市场包括普



遍性服务市场和商业性服务市场及其内容和特点。 第二节 通

信市场结构 了解市场结构的基本概念；熟悉和掌握市场结构

的四种基本类型及其特点，特别是寡头垄断市场结构及其主

要特点；熟悉和掌握影响通信市场结构的主要因素。 掌握市

场集中度的基本概念；了解市场集中度分卖方集中度和买方

集中度，其中卖方集中度可以用来作为考察市场结构的首要

因素；熟悉和掌握行业集中度指标的概念及计算公式；熟悉

行业集中度CR4、CR8表示的意思；了解行业集中度数值变化

与市场垄断力量和竞争程度之间的关系；熟悉和掌握H指数

的基本概念及计算公式，了解H指数为不同数值时的含义，

会利用简单数据计算以上两个指标。 掌握进入壁垒的含义；

了解构成通信市场进入壁垒的因素。 熟悉产品差别化的含义

；了解作为一种有效的非价格竞争手段，利用产品差别化，

企业可以达到的目的以及这样做对市场结构的影响。 掌握退

出壁垒的含义；了解形成退出壁垒的原因通常与资产专用性

很强和存在大量的沉没成本有关。 了解随着世界电信业的发

展，电信市场结构的变化；了解造成这些变化的原因；了解

我国电信主要业务市场结构及竞争状况；了解邮政业务市场

结构的变化趋势；了解在各类邮政业务中，世界多数国家都

规定函件业务由邮政部门专营，属于完全垄断市场；熟悉我

国邮政业务市场哪些属于专营，哪些属于竞争性市场。 第三

节 市场竞争行为分析 了解市场行为的涵义，企业的市场行为

受到企业所处市场结构的状态和特征的制约，反过来，市场

行为也作用于市场结构，影响和改变市场结构的状态和特征

；了解各国通信网络运营市场的市场结构最接近的类型。 熟

悉和掌握电信市场从垄断走向竞争的过程中，在位运营商常



用的定价手段，如交叉补贴、垂直价格挤压、掠夺性定价、

限制性定价、结成价格卡特尔等；熟悉交叉补贴的含义；了

解交叉补贴是主导运营商运用其市场主导地位进行的一种妨

碍竞争的定价行为，在许多国家，政府对这种行为进行管制

；熟悉垂直价格挤压的含义以及可以实行垂直价格挤压的前

提条件，如何可以达到双重挤压的效果；熟悉掠夺性定价的

含义以及掠夺性定价行为发生的条件；熟悉掠夺性定价行为

的特点；熟悉限制性定价的含义及经济学家提出的三个假设

前提。了解企业采取限制性定价行为的目的及与掠夺性定价

的差别；熟悉价格卡特尔的含义；了解价格卡特尔同盟的不

稳定性及其原因；了解价格卡特尔成功的条件；熟悉价格战

的含义及形成原因；了解作为非合作竞争方式、价格战造成

的后果。 熟悉和掌握在寡头垄断市场上寡头企业可以选择的

其他非价格竞争方式；熟悉搭配销售和捆绑销售的含义，什

么时候这种行为具有妨碍市场竞争的性质；熟悉广告行为是

企业在市场上经常采用的一种非价格竞争行为；了解原有企

业的大量广告投入可以带来的影响；熟悉锁定客户的含义；

了解哪些锁定客户的行为会被政府认定是不正当竞争行为而

受到管制。 熟悉并掌握企业兼并的概念及其主要方式；了解

企业兼并对市场结构的影响。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


