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https://www.100test.com/kao_ti2020/83/2021_2022__E7_BB_8F_E

6_B5_8E_E5_B8_88_E8_c49_83531.htm 对成果提供过程而言,主

体即扩散源是企业、科研单位和大专院校,其职责主要是提供

信息服务,进行信息传播.对这一过程的管理实际上是拥有成果

的主体对技术市场开发的计划、组织和控制，以实现自身成

果的扩散。对成果采用过程而言,采用者一般是企业,也可能是

研究机构、大专院校。企业应根据自身的需要以最合理的方

式和价格选择最实用的技术.对这一过程的管理包括四个方面

，见P153页。创新的采用者也同时有可能是再次扩散的成果

供应者,所以采用者也应注重信息服务.对提供者与采用者之间

的交流过程而言,它们之间的很多具体环节实际上都是共同进

行的,而且是一对多的交流过程.交流的成功与否,将会直接决

定成果扩散效率与效益的高低.在交流过程中，创新供应者和

采用者应处理好以下几个环节：确定重点交流对象确定重点

交流环节统筹安排扩散中的各类资源的投入技术创新成果扩

散具有以下性质：1）是一种“教”与“学”的扩散；2）需

要有效的沟通；3）实现的前提是顾客对因技术创新成果扩散

而带来的产品的态度，若顾客不愿接受，就不可能得到扩散

；4）能否实现取决于创新技术拥有者和潜在接受者对实现技

术创新成果扩散成本与收益的期望，即双方都要以对支付的

成本和取得的效益满意为前提。这是制约技术创新成果扩散

实现与否的根本原因；5）需要一个有序竞争的技术市场。技

术创新成果扩散的方式：P151页。 企业内部的成果扩散 按扩

散主体可分为 企业之间的成果扩散 总体扩散 一国内的扩散按



主体所处的地理位置分国家间的扩散 提供技术创新成果的企

业按企业在扩散过程中的地位分 采用技术创新成果的企业 技

术创新成果扩散的中介渠道包括:（注意各种渠道的特点）1).

大众传媒如广播,电视,报纸和杂志.特点是信息量大,覆盖面广

但不专业.2).人际交流网络:如技术成果展,现场参观,特点是精

确详细但人员的专业水平要求较高.3)中介扩散机构:如技术咨

询服务机构.特点是能承担较大的交流成本,实现专业化和规模

化经营.4).电子信息网络:一对多地传播,特点是克服了时空因

素带来的不利,可随时沟通,但专业要求和配套条件较高. 一般

了解:技术创新成果扩散的作用人力资源管理一、 人力资源规

划的内容与程序：重点把握以下几个方面的问题：1．人力资

源规划是指：预测未来的企业目标和环境对企业的要求，以

及为实现这些目标和满足要求而提供人力资源的过程。包括

总体规划（指计划期内人力资源管理的总目标、总策略、实

施步骤及总预算安排，书上P160页所举的例子可参看一下）

和各项业务计划，各项业务计划中又包括员工招聘、使用、

培训、发展、报酬和劳动关系计划等。（具体内容参见P161

表6-1-1）二者的关系：各项业务计划是总体规划的展开和具

体化，而且每一项计划也都由目标、策略、步骤和预算等内

容构成；各项业务计划的执行结果应保证总体规划的实现。 

此外，还需注意：人力资源规划与企业整体计划的关系是：

人力资源规划是企业整体计划的一部分，受到整体计划的制

约和影响。这种制约和影响具体而言包括两个层面：一个是

企业的经营战略制约和影响人力资源总体规划的制订；另一

个是企业的经营计划制约和影响人力资源业务计划的制定和

实施。2．人力资源规划的程序：1）收集信息，信息是进行



人力资源规划的依据，包括两大类：企业内部信息（企业发

展战略、经营计划、人力资源现状）和外部信息（宏观经济

形势、行业经济形势、技术发展趋势、产品市场竞争状况、

劳动力市场供求状况、人口和社会发展趋势以及政府管制情

况等）。注：外部环境信息是企业制订人力资源规划的“硬

约束”，企业制订的任何政策都应与之相适应，否则会影响

计划的有效性。2）供求预测：是技术性很强的工作，直接决

定规划的效果和成败。3）制定总体规划和业务计划：以人力

资源供求预测为基础。4）规划实施与效果评价：对规划执行

过程进行监督与反馈，对结果进行评价。二、人力资源的供

求预测（掌握各种计算公式和方法） 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


