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6_B5_8E_E5_B8_88_E3_c49_83550.htm 一、现代生产与业务管

理的特征 需掌握： 现代生产与业务管理的特征： 1. 管理范围

扩展了，因为把研发、制定生产战略以及售后服务等活动都

纳入生产业务管理， 2. 管理难度加大，因为多品种、小批量

成为现代生产业务类型的主流，相应地对这种生产类型的组

织、计划、控制等工作难度很大； 3. 生产与业务方式不断革

新，制造资源计划、准时生产、敏捷制造、电子商务等先进

生产与业务方式相继出现； 4. 以计算机为代表的先进管理技

术被广泛采用。 一般了解：现代生产与业务管理的趋势： 购

销方式趋向于无纸化的电子化（B TO B）； 高智能的生产控

制程序和柔性生产体系逐渐取代传统工艺； 零库存管理趋势

明显； 质量控制趋于自动化。 二、生产与业务系统设置 需掌

握： 工业企业按不同标志可分为不同的生产类型，重点掌握

以下几种划分依据与内容： 1）按接受任务的方式可分为订

货式生产和存货式生产 订货生产方式与存货生产方式的主要

区别：（见下表） 订货式生产 存货式生产 生产根据 用户提

出的具体订货要求 市场需求量的预测 生产管理的重点 交货期

产、供、销之间的 衔接 库存 无 有 组织生产 按期 按量 2）按

生产任务的重复程度和工作地的专业化程度可分为大量大批

生产、成批生产和单件小批生产。 不同生产类型及对生产管

理的影响：见P99页表4-2-1。其中，不同生产类型即指大量大

批生产、成批生产和单件小批生产。这些类型在成本方面从

低到高、在生产设备方面从专用化到通用化、在产品设计方



面从高标准化到低标准化、在生产控制方面从易到难、在经

济效益方面从好到差等等。请记忆不同类型所举的典型行业

的例子，比如，汽车制造厂对应大量大批生产、机床厂对应

成批生产、重型机械厂对应单件小批生产。 例：汽车制造厂

的工艺装备是（ ）型的。 A．通用 B 专用 C通用与专用兼有

D标准化 其余划分方法请见书P99。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


