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5_AD_90_E5_85_AC_E5_c49_83561.htm 战略环境包括企业宏

观环境、中观环境，企业微观环境和企业内部条件三部分。

宏观环境又可分为政治法律环境、经济环境、社会文化环境

和技术环境，；中观环境就是整个行业趋势，政策，竞争结

构，竞争动态；企业微观环境又可分为行业性质、竞争状况

、顾客、供应商、中间商和其他公众；企业内部条件包括市

场营销、研究与开发、生产管理、财务管理、人力资源管理

等。 战略管控环境除了以上提到的战略环境外，还涉及产业

与竞争情报、相应的决策机制、管控权限的划分、企业文化

、管理核心理念等，纷繁复杂。 前面讲到的战略管控的流程

和制度都属于战略管控的硬件，集团战略管控除了需要有良

好的硬件外，还需要有与之配套并能使其真正发挥作用的软

件支持，这种软件就是战略管控环境。 就象计算机的硬件与

软件一样，如果没有了软件，再好的计算机硬件也如同一堆

废铁，中看不中用了！当然决策机制、管控权限的划分、企

业文化、管理核心理念等本书会在其他地方讲的更细，这里

我们单以IBM的竞争情报系统建立的详细分析来说明战略管

控环境的重要性。 90年代初,IBM公司就曾多次召开竞争情报

方面的会议,对竞争情报人员进行多次培训培训,然而,公司各

业务部门间竞争情报是相互孤立的,各自为政。 1993年新上任

的郭士纳审时度势,提出“立即加强对竞争对手的研究”,“建

立一个协调统一的竞争情报运行机制”,“将可操作的竞争情

报运用于公司战略、市场计划及销售策略中”。 为此，公司



制定了新的竞争情报规划。该规划包括:设立竞争情报核心机

构,建立一个协调统一的竞争情报系统运行机制,确定公司竞争

对手,并针对一个竞争对手开展一项试验性竞争情报项目,在此

基础上对所有竞争对手进行推广。 1.调整竞争情报系统运行

机制 1)设立一个协作机构负责管理竞争情报整体规划。 2)确

定12个主要的竞争对手。对每一个竞争对手,公司都指派一位

高级管理人员作为专门负责该对手的“专家”,由这些专家作

为负责人,分别组建“虚拟的”竞争情报组,负责评价其竞争对

手的行动和战略,以确保整个公司制定的针对该竞争对手的战

略的正确性,从而确定在市场中应采取的行动。该组成员包括

指派的负责人、代表各业务部门的同级负责人、由竞争情报

专业人员组成的小型中心以及制造、开发、营销和销售等职

能部门的代表。 3)由设置在公司各机构的现有竞争情报小组

实施日常竞争分析。要求这些小组在思考问题和采取行动时

能从公司的全局利益出发,也就是说,新的竞争情报规划还有助

于改善企业文化。 2.实施试验项目 在建立上述核心机构的基

础上公司下达实施命令,由协作机构负责开展一项试验性项目

。该项目针对的是一个单一的竞争对手,通过这个试验项目总

结出几个关键的经验与教训： 1)每一个虚拟小组需要一个实

际的“负责人”。一位情报理论专家与实践与优秀专职情报

负责人能够抓住试验小组的工作实质,指导各业务部门之间的

沟通。 2)由职能部门交叉组成的小组更利于工作,分析更完善

、透彻。 3)信息网络薄弱环节。竞争情报工作要为战略目标

服务,就必须与公司管理人员紧密地结合提出若干重点解决的

问题,他们将其称为关键情报问题。 4)借助外部专业资源拓展

情报活动渠道。首先,规划负责人可通过邀请外部咨询人员与



公司主要管理人员会谈,以摸清他们需要了解的有关竞争的问

题。 5)道德规范简化了小组的工作。从长远看,这样的一种规

范能帮助公司预防非道德行为出现.从近期看,规范有助于了解

在与竞争对手打交道时采取什么样的行为是可接受的,什么行

为是不可接受的等各种问题。 6)管理人员既需要战略情报,也

需要战术情报。对于小组而言,问题也就从“应研究战略还是

战术问题”进而到“我们如何研究战略或战术”,竞争情报规

划目前既服务于战略制定也提出近期的战术问题。 7)坚信竞

争情报工作的价值。竞争情报小组再一次发现,竞争情报远不

止是把信息汇编成形象的图表,它还是揭示其本质,并提出管理

人员能够考虑和付诸实施的结论。 8)竞争情报能够成为改变

企业文化的组成部分。“试验项目”表明,竞争情报的成功往

往需要改变员工们原来的工作行为。首先,竞争情报小组必须

学从全局的立场上研究竞争对手.第二,研究和使用竞争情报的

每个人都必须学会和牢记客观地介绍和评价不利消息。 9)竞

争情报规划应积极地在内部进行传播和交流。 上述试验项目

的经验教训为IBM公司的竞争情报规划打下了良好的基础。

3.推广试验项目 1995年初,IBM公司开始广泛地贯彻实施竞争

情报规划,即全面推广试验项目。为了将竞争情报与战略制定

联系起来,协作机构为战略制定、决策和销售计划向每一个虚

拟情报组提供工作框架、方法和工具来领导这项工作。这样

做可以保持竞争情报的直观性,以帮助那些正在制定公司战略

的管理人员。 同时,虚拟的竞争情报组正集中研究公司的12个

竞争对手。来自各业务部门的竞争情报小组正评价其各个竞

争对手和正在出现的新技术。各竞争情报小组通过使用IBM

公司的信息技术相互联系和协作。并设计了向管理人员和分



析人员提供有关各种竞争情报的数据库及已完成的竞争情报

评论的总接口。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


