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https://www.100test.com/kao_ti2020/83/2021_2022__E4_BF_A1_E

6_81_AF_E7_BB_8F_E6_c49_83593.htm 德尔菲法是在20世纪40

年代由O赫尔姆和N达尔克首创，经过TJ戈尔登和兰德公司进

一步发展而成的。德尔菲这一名称起源于古希腊有关太阳神

阿波罗的神话。传说中阿波罗具有预见未来的能力。因此，

这种预测方法被命名为德尔菲法。1946年，兰德公司首次用

这种方法用来进行预测，后来该方法被迅速广泛采用。 德尔

菲依据系统的程序，采用匿名发表意见的方式，即专家之间

不得互相讨论，不发生横向联系，只能与调查人员发生关系

，通过多轮次调查专家对问卷所提问题的看法，经过反复征

询、归纳、修改，最后汇总成专家基本一致的看法，作为预

测的结果。这种方法具有广泛的代表性，较为可靠。 德尔菲

的具体实施步骤如下： 1、组成专家小组。按照课题所需要

的知识范围，确定专家。专家人数的多少，可根据预测课题

的大小和涉及面的宽窄而定，一般不超过20人。 2、向所有专

家提出所要预测的问题及有关要求，并附上有关这个问题的

所有背景材料，同时请专家提出还需要什么材料。然后，由

专家做书面答复。 3、各个专家根据他们所收到的材料，提

出自己的预测意见，并说明自己是怎样利用这些材料并提出

预测值的。 4、将各位专家第一次判断意见汇总，列成图表

，进行对比，再分发给各位专家，让专家比较自己同他人的

不同意见，修改自己的意见和判断。也可以把各位专家的意

见加以整理，或请身份更高的其他专家加紧评论，然后把这

些意见再分送给各位专家，以便他们参考后修改自己的意见



。 5、将所有专家的修改意见收集起来，汇总，再次分发给

各位专家，以便做第二次修改。逐轮收集意见并为专家反馈

信息是德尔菲法的主要环节。收集意见和信息反馈一般要经

过三、四轮，在向专家进行反馈的时候，只给出各种意见，

但并不说明发表各种意见的专家的具体姓名。这一过程重复

进行，直到每一个专家不再改变自己的意见为止。 6、对专

家的意见进行综合处理。如果书刊经销商采用德尔菲法对某

一专著销售量进行预测。该经销商首先选择若干书店经理、

书评家、读者、编审、销售代表和海外公司经理组成专家小

组。将该专著和一些相应的背景材料发给各位专家，要求大

家给出专著最低销售量、最可能销售量和最高销售量三个数

字，同时说明自己作出判断的主要理由。将专家们的意见收

集起来，归纳整理后返回给各位专家，然后要求专家们参考

他人的意见对自己的预测重新考虑。 德尔菲法作显一种主观

、定性的方法，不仅可以用于预测领域，而且可以广泛应用

于各种评价指标体系的建立和具体指标的确定过程。 例如，

我们在考虑一项投资项目时里面 要对该项目的市场吸引力作

出评价。我们可以列出同市场吸引力有关的若干因素，包括

整体市场规模、年市场增长率历史毛利率、竞争强度、对技

术要求、对能源的要求、对环境的影响等。市场吸引力的晕

一综合指标就等于上述因素加权求和。每一因素在构成市场

吸引力时的重要性即权重和该因素的得分，需要由管理人员

的主观判断来确定，这时，我们同样可紧采用德尔菲法。 德

尔菲法遇常见的召集专家开会、通过集体讨论得出一致预测

意见的专家会议法既有联系又有区别。德尔菲法能发挥专家

会议法的优点，即：1、能充分发挥各位专家的作用，集思广



益，准确性高。2、能把各位专家间意见的分歧点表达出来，

取各家之长，避各家之短。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


