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https://www.100test.com/kao_ti2020/83/2021_2022__E5_BE_B7_E

5_B0_94_E8_8F_B2_E6_c49_83594.htm 德尔菲法又称专家规定

程序调查法.它是以古希腊城市德尔菲(Delphi)命名。主要是

由调查者拟定调查表,按照既定程序,以函件的方式分别向专家

组成员征询调查,专家组成员又以匿名的方式交流意见,经过几

次的征询和反馈,专家组成员的意见将会逐步趋于集中,最后获

得具有很高的准确率的集体判断结果。 第一节 德尔菲法的含

义 一、德尔菲法的含义 德尔菲法，又称专家规定程序调查法

。它是由美国兰德公司1964年开发并逐渐广泛应用于许多领

域。之所以以古希腊城市Delphi命名是具有集众人智慧的意

思。 二、德尔菲法的基本原理 该方法的主要是由调查者拟定

调查表，按照既定程序，以函件的方式分别向专家组成员进

行征询；而专家组成员又以匿名的方式（函件）提交意见。

经过几次反复征询和反馈，专家组成员的意见逐步趋于集中

，最后获得具有很高准确率的集体判断结果。 第二节 德尔菲

法的特征 一、匿名性 因为采用这种方法时，所有专家组成员

不直接见面，只通过函件交流，就可以消除权威的影响。这

是该方法的主要特征。 二、反馈性 该方法需要经过三到四个

轮回进行信息反馈，在每次反馈中使调查组和专家组都可以

进行深入研究。使得最终结果基本能够反映专家的基本想法

和对信息的认识，所以结果较为客观、可信。 第三节 德尔菲

法程序 征询有关预测目标应预测的事件； 征询对事件的预测

及理由 ； 征询修改后的预测及理由； 最后一次征询专家意见

。 有关德尔菲法的概念： 100Test 下载频道开通，各类考试题
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