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的发展过程，增加了一些当前理论界和实业界的探讨与实践

的热点，比如价值链分析、电子商务、物流、跨国公司管理

等。具体细节内容的变更在各讲讲义中再给大家详细指出。 

新增内容绝对重点，应多加注意。 5．大纲要求：对考试的

内容，大纲中依然分为三个层次：掌握、熟悉、了解。 掌握

：是指在理解的基础上要能清楚记忆，并学会用其原理分析

问题、解释现象，三类题型中均会有出现，尤其是单选和案

例分析较多。对于这一层次要求的内容，考生应着重于理解

，通过训练强化自己的分析能力。 熟悉：是指在理解的基础

上能清楚记忆。较多出现于单选和多选题型中。对于这一层

次要求的内容，考生应强化记忆，尤其是要记每个知识点的

主题句。 了解：是指一般知道，能在众多选项中识别出来就

行，并不要求强行记忆。较多出现于多选和单选题型中。对

于这一层次要求的内容，考生只需看一遍，对一些关键词、

亮点词留有印象即可。 6．学习要求：课本 老师讲义；自学 

老师辅导 7．解题技巧：专业基础知识 生活常识 工作经验 其

它学科知识 一、 经营战略的含义和特征 经营战略的含义：源

自于军队，本意指指挥军队打胜仗的艺术与科学。经济上指

企业为了在竞争中发展，根据自己的内部资源条件和外部环

境所进行的一系列带有全局性和长远性的谋划和方略。其实

质是谋求外部环境、内部资源条件与战略目标三者之间的动

态平衡。 要理解经营战略的含义，必须和它的6个特征相结



合： 全局性：战略的控制对象是企业整体发展； 长远性：着

眼于未来，时间跨度长 风险性：未来充满不确定性，所有具

有风险 纲领性（原来：导向性）：是概括性指导性的粗线条

设计 竞争性：目的是为了“胜出“ 观念性（新增）：指战略

的导向，即需要正确的观念作指导，客观认识世界。二、 经

营战略五大构成要素 1．公司远景：即企业使命，是企业在

社会进步和经济发展中所应担当的角色和责任。比如，长虹

集团的“以产业报国、民族昌盛为己任” 处于经营战略的核

心地位，经营战略设计必须围绕公司远景进行。 公司远景包

括企业经营哲学（企业理念）和企业宗旨两方面内容。企业

经营哲学是长期积累形成的为全体成员所认同的信念和价值

观；企业宗旨是企业对自己未来事业的一个定位。 2．目标

与目的：具体的中短期定量目标，目的则指在相应期限内的

定性期望。 战略目标是多元化的，有利润目标、发展目标、

竞争目标、职工福利目标和社会责任目标5种。 3．资源（有

形和无形的）：关键要素。是企业间相互区别的主要标志，

因此是战略的本质和企业持续竞争优势的源泉。 尤其是无形

资源更是企业持续竞争优势的基石，它包括品牌、技术专长

、人力资本、公司文化和组织能力。 其中，尤其要注意组织

能力，它是比较特殊的一类资源，包括研发能力、营销能力

、融资能力等。因为这类资源是企业多种资产、技术、人员

与企业投入产出过程的复杂结合，因此它们不能独立存在。 

例题：在下列战略资源中，不能独立存在的是（） A．无形

资产 B． 先进的机器设备 C．研发能力 D．专利技术 答案：

选C。 4．业务：指企业所处的产业领域。 注意一个问题：企

业在决定是否进入某个产业时，必须考虑两方面因素：一是



该产业的吸引力；二是企业自身是否拥有能够在该产业中产

生竞争优势的资源，尤其是那些专属性资源，如技术专长、

管理经验、专门人才、顾客忠诚、营销网络等。 5．组织：

指企业组织结构与管理体制。前者指公司内部分配权力的框

架；后者指控制各业务行为的制度、政策与程序的总和，比

如，年度财务预算、人事管理制度、报酬体系和公司文化等

。 三、经营战略体系的三层构成：（参见P5图1-1-2） 1．公

司层战略：是企业总体的、最高层次战略，主要确定企业的

经营范围和每一种业务的地位。 2．业务层战略：主要解决

的问题是在选定的每一业务领域内如何进行竞争，所以也称

为竞争战略。 对于单一经营业务的企业，业务层与公司层战

略就是一回事。 3．职能战略：是针对企业各职能部门或专

项工作所制定的具体实施战略，如营销战略、生产战略等。 

四、经营战略管理过程 是企业基于内外部环境分析，确定战

略目标，并将目标付诸实施和对战略实施过程进行控制和评

价的动态过程。经营战略管理是企业高层管理人员最重要的

职责。 全过程可分为以下六个阶段和三大步骤： 产业竞争性

分析采用波特的五种作用力结构分析框架： （1）现有企业

的竞争程度：企业数量越多，同时相对实力越强，竞争会越

激烈； 行业处于成熟期或衰退期，则竞争越激烈，如彩电业

。 （2）潜在进入者威胁：分析的关键是进入壁垒，它指新

企业进入某一行业时所遇到的各种不利因素和限制，比如经

济规模、差异化和销售渠道网络。 进入壁垒越多，潜在进入

威胁越小。 （3）买方讨价还价能力 （4）卖方讨价还价能力 

（5）替代品威胁：与本行业产品具有相同或相似功能的其他

产品，如手机对呼机的替代。替代品越多，竞争越激烈。
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