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E7_BA_A7_E5_B7_A5_E5_c49_83615.htm 一、企业组织结构设

计的影响因素 需掌握： 企业组织结构的概念：是指企业全体

员工实现企业目标而进行的分工协作，在职务范围、责任和

权力方面所形成的结构体系。这一概念注意与后面将要学习

的组织机构相区别，组织结构是指企业整体而言，而组织机

构一般主要指企业高层管理结构。 组织结构设计的影响因素

： （1） 企业制度（个人、合伙、公司制）是决定组织制度

的首要因素。其中，公司制企业部门设置较多，因此其管理

层次较复杂。 （2）企业外部环境，包括宏观经济、技术、

文化和企业所处的竞争环境等。 最重要的是企业环境的不确

定性。的涵义及其分类：不确定性主要通过两个因素反映，

一个是环境的复杂性，另一个是环境的稳定性。这两个因素

在同一矩阵中进行不同组合，即形成企业环境的四种不确定

性类型：缡樯33表2-1-1所示。在此，还应注意与各种类型的

环境相对应的不同类型的企业的举例，有可能出案例分析题

。 对环境不确定性的组织设计对策：P34表2-1-2。具体有增

加企业的职能部门数，加强管理中的综合协调职能，增加组

织结构的柔性，强化计划、预测职能。 但最主要的应记住两

条基本的通用原则： A．环境越不稳定，越需要柔性结构，

反之则需刚性结构； B．环境越复杂越需要综合任务与计划

导向，部门设置也因而越多。 （3） 企业经营战略：战略对

组织结构的影响根据企业经营的实践主要表现在以下三方面

： 第一，1962年美国学者钱德勒在其《战略与组织结构》一



书中提出：“组织结构因企业战略而异”的观点。 按企业经

营领域的宽窄分： 注意相连型与相关型的区别：相连型主要

指纵向一体化经营，即前向、后向一体化；而相关型主要指

以相同技术为核心横向扩张的多元化经营。 第一，按管理职

能的关键性可分为不同的战略中心，对应不同的组织结构类

型，如质量型、开发型、营销型和生产型等。 第二，根据对

既定项目如何进行竞争的方式和态度将经营战略分为保守、

风险和分析型三类，它们也分别要求不同的组织结构。 详细

特征请参见书上P36页表2-1-3。 （1） 企业技术与人员素质：

技术对组织结构的影响包括两方面：企业级技术和部门级技

术特点的影响。 对于企业级技术来说，根据技术复杂程度的

高低，企业可单件小批生产、大批大量生产和连续生产三种

类型，各类型与组织结构的对应关系请参见P37表2-1-4。（熟

悉） 对于部门级技术来说，根据任务的多样性与工作活动的

可分解性这两个指标可把工业企业的部门技术工作划分为：

事务性工作、技能性、工程技术性、非事务性工作四大类。

各类型与组织结构的对应关系请参见P38表2-1-5。（熟悉） 

此外，企业人员的不同素质也会对组织结构设计的管理幅度

、管理层次、集权、分权程度产生影响。 （2） 企业规模因

素：企业规模（人员）越大（多），结构越复杂、越正规， 

分权程度和专业化程度也越高，同时，中高层行政领导人员

的比率会较低。 （3） 企业的生命周期：指企业的整个成长

过程和阶段。企业的发展可划分 为创业、集合、正规化和精

细四个阶段，在每一阶段上都具有独特的管理问题和结构特

征。同时，不同阶段上的危机也会创造出新的组织结构.二、

管理幅度与管理层次 （一）管理幅度设计：管理幅度指管理



者所管辖的下属人员或部门的数目，管辖人员多，称管理幅

度宽，反之称管理幅度窄。注意比较宽幅管理和窄幅管理的

优据点。P40页。 管理幅度的影响因素和设计方法： 影响因

素包括：工作性质，下属工作性质相似，管理幅度可宽； 工

作能力，下属工作能力强，管理幅度可宽； 授权程度，授权

越多，幅度越宽； 协调控制，协调控制体系越完善，幅度越

宽； 空间分布：下属空间分布相似性小，管理幅度不宜过宽

。 设计方法：1、经验统计法：抽样调查多个企业的管理幅

度，再以此为参照，结合本企业具体情况确定管理幅度。 2

．变量测定法：把影响管理幅度的各种因素作为变量，采用

定性与定量分析相结合的方法来确定管理幅度。步骤见P41页

。 注意经验统计法和变量测定法的优缺点比较。 （二）管理

层次设计： 管理层次的概念：指组织内纵向管理系统所划分

的等级，可分为基层、中层和高层。基层管理者承担控制职

能， 中层管理者承担承上启下职能， 高层管理者承担决策性

的职能。 管理幅度与管理层次的关系： 首先，在组织规模给

定的情况下，管理幅度越宽，管理层次越少； 其次，组织层

次不同，其管理幅度也不尽相同，基层组织的管理幅度往往

较宽，高层的相对较窄。 管理层次的影响因素与层次设计： 

影响因素包括组织规模，规模大，层次较多； 内部沟通，沟

通强，层次可少； 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


