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E5_8A_9B_E8_B5_84_E6_c49_83678.htm 员工离职的原因：（

一）个人原因：由于追求物质利益最大化、追求良好的人际

关系、寻求自我价值实现，也可能有职业兴趣、能力水平与

现单位和岗位有差距的原因。（二）单位内部原因：单位内

部存在着制度、管理上的问题，延缓了自身的发展，形成一

定的推理。（三）组织外部的原因：指外部环境因素，如社

会价值观、竞争对手、政策法规、经济、交通等因素。也取

决于能否得到与其贡献相适应的劳动报酬。 降低员工流失的

措施：降低员工流失的物质激励措施：（一）支付高工资（

二）改善福利措施降低员工流失的精神激励措施：（一）满

足干事业的需要（二）强化情感投入：直接沟通、提供社交

机会、使工作成为乐趣。（三）诚心诚意留员工（四）不同

周期的留人措施：引入阶段，是员工尽快尽快适应环境；成

长阶段，适度肯定，适度安排技能训练，加深专业程度；饱

和阶段，给予适度的训练、调职或是晋升机会；衰落阶段，

适当的以福利等方法来疏导员工面临衰落期的问题。困难组

织的留人措施：既要加强激励，又要鼓励竞争；既要关心爱

护，又要教育引导；既要充分放手，又要有效制约；既要讲

认清，也要有制度的保证 第三章 培训与开发 起草培训制度的

内容要求：（1）制定企业员工培训制度的依据（2）实施企

业员工培训的目的或宗旨（3）企业员工培训制度实施办法

（4）企业培训制度的核准与实行（5）企业培训制度的解释

与修订。 具体培训制度：（一）培训服务制度：（1）制度



内容：培训服务制度条款和培训服务协约条款（2）制度解释

（二）入职培训制度：（1）制度内容：培训的意义和目的；

需要参加的人员界定；特殊情况不能参加入职培训的解决措

施；入职培训的主要责任区；入职培训的基本要求标准；入

职培训的方法（2）制度解释（三）培训激励制度：91）制度

内容：完善的岗位任职资格要求；公平、公正、客观的业绩

考核标准；公平竞争的晋升规定；以能力和业绩为导向的分

配原则。（2）制度解释：对员工的激励；对部门及主管的激

励；对企业本身的激励（四）培训考核评估制度：（1）制度

内容：被考核评估的对象；考核评估的执行组织；考核的标

准区分；考核的主要方式；考核的评分标准；考核结果的签

署确认；考核结果的备案；考核结果的证明；考核结果的使

用。（2）制度解释（五）培训奖惩制度：（1）制度内容：

制度执行的目的；制度的执行组织和程序；奖惩对象说明；

奖惩标准；奖惩的执行方式和方（2）制度解释（六）培训风

险管理制度：1（1）制度内容（2）制度解释 培训制度的修订

：培训制度的战略性；培训制度的长期性；培训制度的适用

性 企业培训制度：即能够直接影响与作用于培训系统及其活

动的各种法律、规章、制度及政策的总和。它主要包括培训

的法律和政令、培训的具体制度和政策两个方面。涉及两个

培训主体企业和员工。 岗位培训制度：是企业培训制度最基

本和最重要的组成部分。是企业员工培训的基本办学形式和

工作重点，强调紧密结合职业，实行按需施教的原则，按职

务岗位需要进行培训，以确保劳动者上岗任职的资格和能力

为出发点，使其达到本岗位的要求，其实质是提高从业人员

总体素质。包括培训立法及相应的政策，也包括岗位培训各



环节的规范化，其核心是培训、考核、使用、待遇一体化的

配套措施的实行。 制定员工发展规划的步骤：（1）进行人

员需求分析。人员培训需求是制定人员培养、发展计划最重

要的依据，培训需求要根据培训计划实施时间的长短，或者

培训计划的执行期，由企业经营管理的要求与企业实现或者

企业发展的要求与企业实现的差距来确定。（2）设计人员培

养方案和发展计划 。在培训需求分析的基础上进行培训方案

的设计工作。培训方案的设计要反映课程或各个培训活动的

主要特点，明确培养目标，培养内容、培养形式和方法、培

养经费和预算等主要培训参数。（3）行动方案的设计与开发

。针对培养目的，明确行动时间、行动步骤、目标达成等行

动安排，制定具体的可执行的行动方案。（4）对人才培养与

发展活动的实施与管理。培训实施也就是将培训项目计划付

诸实践的过程。（5）对人才培养情况进行评估。 考察员工

培养目标和计划的着眼点：（一）企业方面。一方面以提高

企业经营活动所需的知识和技能，陪养企业经营管理活动所

需的态度为目标，另一方面，提高员工作为一名社会人或国

民应具备的知识、修养和见识为目的。（二）员工方面，通

过培训可以可以提高员工的知识水平和工作能力，从而提高

员工的能动性，达到员工自我实现的目标。 员工发展归化的

层次：按员工发展规划的层次：（1）整体发展计划。（2）

培训管理计划（3）部门培训计划 从规划的时间长短来划分

：（1）长期发展规划（2）中期培训规划（3）短期（特定项

目）培训计划。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


