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6_B5_8E_E5_B8_88_E3_c49_83691.htm 八、跨国公司人力资源

管理的内容与特点 跨国公司人力资源管理与国内企业的人力

资源管理并无明显不同，只是其经营环境是国际化的，因此

必须关注不同的问题和环节。具体体现在： 首先，在人员招

聘选拔方面，一般来说，中下层管理人员与所有作业人员都

可以实现本土化；高层管理人员可在全球范围内招聘。此外

，还应建立子公司高管人才储备。海外子公司管理人员必须

在管理知识、技能水平和环境适应力之间保持平衡。 其次，

在培训和人力资源开发方面，不仅要对派出人员安排培训计

划，而且还要面向海外子公司全体员工建立国际化的人力资

源开发体系。海外子公司经理人员需要掌握文化差异敏感性

、技术技能和领导项管理技能。 第三，在绩效考评方面，确

定评估标准不仅应包括技术技能和管理技能，还应包括管理

人员对当地环境和文化的适应能力。在薪酬管理方面，薪酬

设计时应考虑各国在购买力、劳动力市场竞争状况、财务制

度和对外派人员“艰难处境”的额外补偿，不仅要考虑直接

物质报酬，还应重视非物质报酬的管理作用。 九、跨国公司

人力资源管理的基本模式（掌握各种模式的含义与特点） 1

）民族中心型管理模式：即跨国公司认为来自母国的人力资

源管理风格、知识、评价标准和人员均优于东道国，因此在

管理人员和技术人员的管理上，海外子公司都倾向于遵循母

公司的人力资源管理习惯。其特点在于：人事决策权等重要

决策掌握在跨国公司总部手中，外派人员难以就当地需要成



功地与总部进行沟 通，而东道国员工的职业生涯发展也常常

受限。所以在这类型跨国公司中，国际任职通常被认为不利

于职业生涯的发展。 2）多中心型和区域中心型：对东道国

人力资源管理习惯上的差异高度重视，并根据这种差异调整

公司对子公司人力资源的管理政策或方式。二者的差别仅表

现为多中心型按国别调整国际人力资源管理，区域中心型则

按区域来调整。其特点在于经理人员从东道国选拔，考核和

晋升倾向于采用当地的程序与标准，从而可减少外派成本；

高层管理人员技术职位则通常使用母国公民，并对母国外派

人员的人力资源管理仍保留在总部。因此，东道国经理人员

的发展也受到一定限制。 3）全球导向型：在世界范围内任

何可能发现优秀合格员工的国家开展招聘和选拔，更重视经

理是否适合职位要求，而淡化任何对个人国籍或任职国家的

考虑。因此，在这类型公司中，国际任职是一个成功的管理

职业生涯的先决条件。其特点是有助于形成大批的具有国际

经验的经理；建立跨国公司文化；但是培训和工作调配的成

本很高，外派人员的报酬通常高于东道国籍的员工。 3.外派

人员的管理 包括外派人员的选拔、培训与开发、业绩考核以

及报酬管理等方面。 1）外派人员的选拔依据包括管理技能

、海外任职动力（兴趣、责任感）、社交能力、家庭状况、

语言能力。 2）外派人员的跨文化培训：主要掌握跨文化培

训的重要性和方法。重要性在于增强外派者及其家属的交际

能力，对当地环境的适应能力。培训方法有专家讲授法、角

色扮演、语言训练和实际体验法。（对各种方法的举例应多

加注意P185） 3)外派人员业绩考核比较困难，造成困难的因

素包括：为了保证公司总体目标而损失子公司局部利益；用



以衡量海外子公司业绩的数据与母公司数据缺乏可比性；环

境复杂可导致预期目标难以实现。所以考核工作应注意以下

几点：使绩效评价标准与公司战略相适应；制定合适的评估

标准；将多渠道评价与不同时期评价相结合。 例：为了克服

对海外子公司经理进行绩效考核的困难，必须使绩效评价标

准与（ ）相适应。 A．海外子公司规模B． 公司战略C．公司

利润率D．产品市场占有率 4）外派人员报酬管理的方法：资

产负债表法。即一旦外派人员的收入在东道国购买力与其在

母国购买力出现差别时，公司就通过各种补贴或奖金形式弥

补这个差额，使之达到平衡。也就是说，资产负债表法提供

了一种使外派人员在东道国购买力与其在母国购买力相等或

平衡的报酬体系。外派员工的报酬大致可分为基本薪资、补

贴、福利和奖励等。 财务管理 企业的财务管理其实就是对资

金的管理，即对资金的筹集和使用的管理，管理的目的就在

于如何用较低的筹资成本取得较大的投资收益。它主要涉及

四个方面的问题：筹资决策（资金成本的计算、财务杠杆的

计量以及资本结构）、投资决策（对方案进行可行性分析与

评价）、资产管理和股利分配。首先来看筹资决策中的资金

成本： 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


