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https://www.100test.com/kao_ti2020/83/2021_2022__E4_B8_AD_

E7_BA_A7_E4_BA_BA_E5_c49_83748.htm 一、内容提要 （一

）组织设计概述 1．组织设计的主要概念 （1）组织设计的基

本内容 （2）组织结构设计 2．组织设计的程序 （1）确定组

织设计的基本方针和原则 （2）进行职能分析和职能设计 （3

）设计组织结构的框架 （4）联系方式的设计 （5）管理规范

的设计 （6）人员配备和培训体系的设计 （7）各类运行制度

的设计 （8）反馈和修正（二）组织设计的类型 1．行政层级

式组织形式 （1）行政层级模式的决定因素 （2）行政层级形

式的适用范围 2．按职能划分的组织形式 （1）职能制的主要

特点 （2）职能制的优点 （3）职能制的缺点 （4）职能制的

适用范围 3．矩阵组织形式 （1）矩阵组织形式的特点 （2）

矩阵组织形式的优点 （3）矩阵组织形式的缺点 （4）矩阵组

织形式的适用范围（三）组织文化概念 1．组织文化的定义 2

．组织文化的影响因素 3．组织文化的类型 4．组织文化与组

织设计（四）组织发展 1．组织发展的含义 2．传统的组织发

展方法 3．现代的组织发展方法 二、重点难点 （一）组织设

计的基本内容 （二）组织结构设计的定义、内容和要求 （三

）组织结构设计的主要参数 （四）行政等级式组织形式的决

定因素和适用范围 （五）职能制组织的形式主要特点、优缺

点及适用范围 （六）矩阵式组织形式的特点、优缺点及适用

范围 （七）组织文化的定义 （八）组织发展的含义、团队的

概念 （九）传统的组织发展的结构技术与四种人文技术
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