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准则所称“客户”是指由精算师直接提供建议服务的个人或

组织，所称“事务所”是指可以根据精算建议直接或间接向

客户收费的个人、合伙人或法人组织。精算师必须承担职业

责任，而且对客户所负责任应与此一致。必须明确谁是客户

，谁是事务所以及精算师的工作范围。 精算师个人要对他所

提供的精算建议负全部责任，必须恰当地对待客户和他之间

暗含的信任关系，除了法律要求披露的之外，他必须保证对

他使用的信息和提出的建议保密。 精算师给客户所提供的精

算建议必须不受任何他方利益的影响。当精算师或其事务所

与客户产生利益冲突时，必须考虑冲突的程度及他的行为是

否合适。如果他的行为是正确的，他只能在对客户完全解决

利益矛盾后才能采取行动。 虽然精算建议主要是直接提供给

客户的，精算师仍要考虑是否对有关第三方有利。尤其在精

算师签发法律证明文件，提供监管机构要求的报告及其它负

有法律责任的报告时，精算师要更加谨慎。 从法律角度出发

，精算师的职责可以延伸到需要他们提供信息或建议的个人

或组织。其它关于法律责任的问题不在本准则范围之内。 精

算师必须明确他能够作为精算建议的来源，并对他所提供的

建议负责。当客户将建议转给第三方时，精算师必须采取必

要的措施，以确保他的身份是得到公认的而且建议不会产生

误导。他还必须注意他提供的有利于客户的建议是否有同样

有利于第三方。 精算师必须及时并全面告知客户他所设计的



方案及其实施结果可能会给他或事务所带来的经济利益。
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