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多正在成长中乃至已形成规模的企业发现，一份有实践应用

价值的商业计划在现代商业活动中越发显得重要，但是，这

一点却常常在实际中被忽视，企业中此类人才也显缺乏。因

此，ACCA北京代表处最近向广大在职学员、会员、雇主和

各利益相关方提供撰写成功商业计划的10点建议，帮助他们

获得更多成功机会。 ACCA专家表示：商业活动在很大程度

上依赖于从事商业活动人员的行动和责任。一份成功的商业

计划可以让各个利益相关方确信，你的商业活动是为达到公

司经营目标服务的，而非一纸空谈。 这10点建议是： 1. 理解

你的“听众”想要什么？ 任何商业计划都应该从受众的期望

开始。明确你的计划的目的是什么，是为了融资？或者是为

了配合公司其他发展计划？计划撰写者应该有意识为不同受

众的特殊需要制定计划内容，例如，一个潜在的投资者最关

心的是其投资回报的收益情况和时间跨度，所以这方面要进

行详细介绍。 2. 全面的市场调查 由于投资者很关注对市场的

了解，所以企业经营者应该进行市场调查，并确信其商业计

划涵盖了市场规模、预期增长以及如何进入市场等。比如，

制订一份网吧的商业计划就需要考虑一系列相关细节：本地

人口总数、上网率、营利和亏损预期等，另外还应包括当地

的竞争对手情况。 3. 了解竞争环境 详细了解竞争环境是了解

任何商业环境的一个不可或缺的因素，要充分了解行业内竞

争的本质和基础。要针对如下类似问题提出疑问： － 这是一



个竞争激烈的环境还是很少存在竞争？ － 企业是如何竞争的

，是否有明显的价格操纵者？ － 最关键的是，你自身的竞争

基础是什么？ － 你能否有效地和市场已有的经营者竞争？
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