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_83_A8_E5_AE_A1_E8_c53_86073.htm 在开展内部审计活动中

，为了有效地对本组织的财务活动、经营效益和各项管理活

动进行审计监督，保持良好的人际关系是审计部门走向成功

的基本保证。中国内部审计协会发布的《内部审计基本准则

》第九条规定： “内部审计人员应具有较强的人际交往技能

，能恰当地与他人进行有效的沟通。”鉴于对协调内部审计

中的人际关系的现实需要，本文拟对此作些粗浅的探讨。 一

、内部审计中人际关系的建立 “人际关系是人们在社会生活

和生产活动中所建立的一种心理上的直接联系，它表现为亲

近、疏远、友好或敌对等人与人之间心理上的联系，反映着

人们寻求满足需要的心理状态。”内部审计中的人际关系，

是指内部审计人员在审计活动中形成的与组织内外相关机构

和人士之间相互交往与联系的关系。 内部审计中的人际关系

既包括与组织内部主要负责人、高层管理者、被审计单位、

其他相关职能部门、职员之间产生的人际关系，也包括与组

织外部审计机关、社会审计机构、税务机关、往来银行、法

律顾问、专家等之间产生的人际关系。内部审计中的人际关

系是以内部审计为立足点的一种专业人际关系，是人际关系

学理论在内部审计领域的应用与发展，是人际关系体系的有

机组成部分。内部审计作为经济管理系统中的一个开放式的

子系统，与组织内外相关机构和人士之间发生着各种各样的

关系。如果关系沟通不畅，没有其他部门或个人的合作与配

合，内部审计将难以顺利进行。因此，良好的人际关系，是



搞好内部审计工作的前提条件。内部审计中的人际关系根据

不同的交往对象，包括下列内容： 1、建立与组织负责人和

高层管理者的良好人际关系。内部审计人员接受组织负责人

的委托进行内部审计，因此，内部审计工作的顺利开展首先

需要组织负责人和高层管理者的授权和支持，为此，必须与

组织负责人和高层管理者保持良好的人际关系。内部审计人

员必须定期或不定期向组织负责人和高层管理者递交各种建

议书、审计报告、管理建议书等，并就工作进展和有关问题

及时进行请示、汇报、交流，通过这种审计沟通，获得上级

领导的理解、肯定或是及时纠正工作中的偏差、提出更高的

要求等，协调内部审计工作，保证审计结论的落实和审计意

见的具体实施。 2、保持与被审计单位的良好人际关系。因

为内部审计的工作性质就是对被审计单位进行监督和评价，

但是内部审计人员不是专门以审查和评价别人的差错和失误

作为根本目标，而是以提高组织利益和帮助被审计者有效地

进行管理控制为最终目标，向他们提供与所审查活动有关的

分析、评价、建议、忠告等资料。因此，内部审计人员应当

通过审计沟通，让被审计单位认同其思想和最终目的，与被

审计单位建立良好的人际关系，消除相关利益部门的误会，

确保审计工作顺利进行，提高审计效率和效果。内部审计人

员在制定审计计划、方案，取得审计证据的过程中，需要获

得被审计单位的支持；在出具审计报告前，应当征求其意见

；审计中发现问题时更需要与之进行恰当沟通，以求问题的

最优解决途径；审计意见的落实需要被审计单位的理解和配

合。 3、形成与组织中其他职能部门良好的人际关系。内部

审计人员应当与组织中其他职能部门 如财务、供销、生产、



人力资源等部门形成良好的沟通和人际关系，在审计活动中

更好地相互合作和取得更多的支持。例如：开展审计活动时

需要从其他职能部门了解组织相关情况；审计中发现问题时

，获得其他职能部门的意见有助于寻找更优的解决方法；在

审计意见的落实和事后监督等方面都需要与其他职能部门的

相互协作支持，才能实现审计成果的高效利用。 4、开展与

组织外部的良好人际关系。内部审计工作的顺利高效进行需

要组织外部相关机构和有关人士的认同和支持，及时获得充

分、相关、可靠的审计证据。例如：通过银行函证取得可靠

的审计证据；合理利用外部审计的结果，必要时可以聘请外

部专家的协助，获取专业帮助，如进行资产评估、基建工程

验收、法律咨询等。 二、内部审计中人际关系工作的重要意

义 内部审计中的人际关系工作，是指社会组织的内部审计部

门、内部审计人员为了实现与组织内外相关机构和人士之间

建立良好合作与协调关系的目标，所采取的审计沟通、关系

协调的具体业务活动，是整个内部审计活动的有机组成部分

。离开内部审计中的人际关系工作，内部审计工作将寸步难

行。搞好内部审计中的人际关系，其重要意义主要表现在以

下几个方面： 1、有利于内部审计工作取得组织内外之相关

机构和人士的理解和配合，以及最大限度地降低信息不对称

和模糊程度，提高审计效率。在内部审计实际工作中，内部

审计部门与被审计单位之间、审计机构与高层管理者之间以

及内部审计与外部审计之间，常常由于缺乏恰当的沟通，导

致大量信息不对称以及信息模糊和客观存在的不确定性。这

些问题极易造成误解、增加工作中的阻力、降低工作效率，

甚至导致管理者的决策失误。因此，搞好内部审计中的人际



关系，首先是为了相关信息及时、准确的传递，取得相关组

织机构和人士的理解和配合，保证内部审计工作的顺利、高

效进行。 2、有利于确保审计结论有效发挥作用，增强审计

效果。客观、恰当的审计报告需要在组织内外相关机构和人

士的帮助才能得出，审计结论的贯彻执行以及审计结果的充

分利用都有赖于组织内外相关机构和人士的支持和配合。 最

后，建立良好人际关系的最终意义在于维护组织的最大利益

。内部审计的根本目的是为了提高经济效益，维护组织最大

利益。搞好内部审计中的人际关系也是为这一目的服务的。 

“内部审计具有服务上的内向性，服务对象的对内是指内审

人员是本单位的审计监督者，也是领导的重要参谋，内部审

计只对本单位的管理者负责”。可见，内部审计是立足于组

织内部的审计工作，内部审计人员应当维护组织利益而不是

其他利益，内部审计人员应当从全局的角度出发进行人际交

往，在综观全局、均衡各部门经济利益的基础上，保证组织

整体的最大利益，而不能为了个人、小集体的利益而损害组

织的整体利益。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


