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错时，标准要求首席审计执行官： a．向确保能对业务结果给

予应有考虑的个人出具书面报告； b．向收到最初报告的个

人出具书面的报告； c．向收到最初报告的所有人沟通纠正过

的信息； d．向依靠最初报告的所有人沟通纠正过的信息。 

答案：c 解析：答案a、b和d不正确，标准没有要求书面报告

，应将更正后的信息告知所有接到最初信息的人员。 答案c正

确，如果最终的沟通中含有重大错误和遗漏，首席审计执行

官应将更正后的信息告知所有接到最初信息的人员（标

准2421）。因此，标准没有要求书面报告。 282. 最终的业务

沟通结果必须包含： a．任何不遵守标准的原因； b．背景信

息和总结； c．业务客户的工作成果； d．业务客户有关业务

结论和建议的观点。 答案：a 解析：答案a正确，当违反《标

准》的行为影响到某一具体业务时，对业务结果的沟通中就

应披露：没有得到完全遵守的《标准》条文；未遵守《标准

》的原因；未遵守《标准》对业务造成的影响（标准2340）

。 答案b、c和d不正确，沟通应该包含业务的目标、范围以

及适用的结论、建议和行动计划，也可能包含背景信息和总

结、业务客户的工作成果、业务客户有关业务结论和建议的

观点。 283. 以下哪项不是业务沟通的主要目标： a．告知有

关情况； b．得出结果； c．安排职责. d．说服。 答案：c 解

析：答案a不正确，告知董事会和管理高层是业务沟通的主要

目标； 答案b不正确，取得结果是业务沟通的主要目标； 答



案c正确，根据“内部审计学”，业务沟通是要达到告知、说

服和得出结果。它们解释了内部审计师的观察、结论和建议

，设法使业务沟通的接收人确信这些目标的价值和有效，并

设法鼓励有益的变化。 答案d不正确，说服董事会和管理高

层存在确定的情形是业务沟通的主要目标。 284. 提供有用、

及时的信息并促进运营的改进是内部审计师的目标。为了在

业务沟通中完成上述目标，内部审计师应该： a．与管理高层

进行业务沟通，强调所发现的状况的作业详情； b．与作业

经理进行业务沟通，强调总的关注和风险； c．在与业务客户

进行讨论前提供书面格式的信息； d．进行业务沟通，使之

达到作业经理与管理高层的期望和感觉。 答案：d 解析：答

案a不正确，管理高层最能采用能传达组织范围内的重要信息

的业务沟通； 答案b不正确，作业详情对作业经理最为有用

； 答案c不正确，在书写报告前，应与业务客户讨论有关的信

息。 答案d正确，业务沟通应准确、客观、清晰、简洁、完

整、及时、富有建设性（标准2420）。此外，内部审计师为

了最好的履行其职责以便有效地沟通其业务结果，内部审计

师所进行的业务沟通应关注作业经理和管理高层的期望、感

觉和需求。因此，业务沟通应包含能关注组织的重要事件的

一般概念，使之在总体上能代表管理高层的利益。业务沟通

还应强调作为作业经理利益的运营细节。 285. 沟通技能对内

部审计师十分重要。他们应当有成效地将以下信息传达给业

务客户，但不包括: a．为具体的业务设定的目标； b．在初步

调查之后作出业务评价； c．在选择调查范围时运用风险评估

； d．作出的建议与特定的业务客户有关。 答案：c 解析：答

案a、b和d不正确，内部审计师应有效地表达业务目标、结论



、评价和建议。 答案c正确，内部审计师应该拥有出色的口头

和书面表达能力，以便清楚有效地表达业务目标、业务评价

、结论和建议等事项（实务公告12101）。不过，没有必要一

定要将风险评估这样的事情与业务客户沟通。 286. 组织为什

么应该要求保证业务客户对已报告的业务发现尽快地答复并

概述已采取的纠正措施： a．尽可能地从未决清单中将有关事

项清出； b．尽早地进行补救或建立合规性； c．指出同意业

务发现； d．确保业务工作进度如期完成。 答案：b 解析：

答案a不正确，从未决清单中将有关事项清出关注的是沟通进

程的机构与不重要的方面； 答案b正确，及时的报告在发布

上没有延误，并能促进采取纠正措施，并且要将报告发布给

那些能采取纠正措施或能保证采取纠正措施的职位的人员（

实务公告24201与实务公告24401）。而且，内部审计师应采取

后续追踪确定对已报告的业务发现和建议采取了适当的措施

，并应确认有关纠正措施正在达到期望的结果，或者确认管

理高层或董事会已经承担了对所报告的发现不采取纠正措施

而产生的风险（实务公告2500.a11）。相应地，如果业务客户

对纠正措施没有尽快地实施并报告，业务目标和及时的报告

业务发现和建议就会受到挫折。 答案c不正确，客户可以不同

意业务发现和建议； 答案d不正确，确保业务工作进度如期

完成是内部审计活动的行政管理职能。 287. 在确认业务中，

内部审计师应该进行后续追踪以确定对业务发现采取了恰当

的纠正措施。为这个目标，内部审计师应该： a．与外部审计

师紧密的合作； b．按审计委员会的希望的那样受指导； c．

限制内部审计师进行后续追踪从业务客户处取得已采取恰当

纠正措施的书面函证； d．进行所需的现场测试，对已采取



纠正措施的状况提供保证。 答案：d 解析：答案a不正确，对

业务发现的后续追踪是内部审计师的职责； 答案b不正确，

内部审计师必须后续追踪业务发现； 答案c不正确，为确保已

采取纠正措施并取得理想的结果，需要开展后续追踪业务，

而不仅仅是向客户函证。 答案d正确，内部审计师应确认已

经采取有关纠正措施并正在达到期望的结果，或者确认管理

高层或董事会已经承担了对所报告的发现不采取纠正措施而

产生的风险（实务公告2500.a11）。为取得充分的保证，可以

要求后续追踪业务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


