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层关注理赔工作的效率和效果。他们主要是关注两方面：有

些不应赔付的索赔已经赔付，或赔付量超过政策规定许多索

赔者没有及时获得赔付。为准备对这一领域的审计，内部审

计师决定进行初步调查来获得更多关于理赔过程实际情况和

潜在问题的信息。 在通知管理层后，该内部审计师被要求直

接开展舞弊调查。他确定了最可能涉及舞弊的人员。在假定

舞弊确实发生的情况下，他给每一个可能参与舞弊的人员发

了一封电子邮件表明调查的性质，并要求他们解释舞弊的性

质。他说明：这只是纯粹的审计调查，不涉及法律部门。这

种沟通方式的主要问题是： A、媒介，应该用纸质的文件例

如信件，而不是电子邮件 B、媒介，应该采用个人面谈的方

式，而不是电子邮件 C、信息的性质，内部审计师应该详细

描述对每一个员工的判断，并允许他们有机会反应 D、上述

信息太笼统 2.某内部审计师为退出会议做准备，已向被审计

单位提交了一份审计报告初稿，以下内容摘自该审计报告初

稿： 审计的执行要达到如下目标： ◆ 证实封存在仓库中的未

用机器设备的存在性 ◆ 确定在存放期间，机器设备是否有损

坏 ◆ 核查仓库管理人员执行的处理程序 ◆ 确定库存机器设

备是否已进行适当的会计处理程序 ◆ 计算库存存货的现行公

允市价 ◆ 比较机器设备总价与公司帐面价值 经确认，从购买

机器设备的记录中抽出30个样本，其中的13个存放在仓库的

地板上，另外5个已经运到装船码头准备运送到生产工厂，另



外12个已在以前被运往生产工厂。对仓库的财务核算程序进

行的检查揭示仓库财务人员未按公司政策要求每月进行存货

记录调节。为测试可能的损坏，检查了25个样本设备，除了

一个外，其余状态良好。另外，经内部审计师确认，仓库保

管政策手册中制定的处理程序是适当的，除了存货的验收检

查项目外，保管人员显然是按规定程序操作的。 当和被审计

单位进行交流时，环境因素和信息特征能对交流过程造成破

坏。内部审计师只能有限度地控制环境因素，但是对信息特

征可实施实质性控制。以下哪一项似乎是编制上述报告地内

部审计师忽略了的信息特征？ A、信息的顺序 B、听众的性

质 C、噪音 D、和被审计单位以前的相遇经历 3.某内部审计

师发现一项高估存货从而增加了部门上报利润的计划。该内

部审计师有大量的证据表明该部门的经理知道且批准了此项

高估存货的计划，也有一些证据表明该经理可能负责此项计

划的实施。该内部审计师应该 A、继续找下级职员面谈，直

至获得确凿证据，然后再向审计委员会报告 B、向高级管理

层和审计委员会报告此项审计发现，并且探讨下一步可能采

取的调查行动 C、向部门经理通告其怀疑，并且在采取下一

步行动之前，取得该经理对此问题的解释 D、将此事全部记

录下来，并且向外部内部审计师报告对此事的怀疑，以确定

下一步的检查工作 4.对人员绩效的调查和审计显示人们倾向

于过分强调能够肯定他们最初期望的信息，并对与期望相冲

突信息的信任度打折扣。以下哪项技术无法帮助降低证实偏

见的影响？ A、要求审计复核和监督以决定审计结果是否证

实了所得出的结论 B、要求审计小组对初步观察的结果进行

广泛的可能性解释 C、在所有培训中反复强调审计独立性的



要求 D、无论何时评估大量审计证据，都要求内部审计师将

他们得出结论的思考过程书面化 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


