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A_E5_AE_9E_E6_c53_86493.htm 481. 航空机票信息报告包括舱

别、购买日期和最低票价，它能用于： a、评价对公司旅行政

策的遵循情况 b、确定员工旅行的成本 c、比较一个部门的实

际费用与预算 d、支持业务支出税收扣除 答案：a 解析：答

案a正确。报告提供了在旅行政策中各项要求的反馈。 答案b

不正确。这种信息是初步的，员工可以在旅行之前换票和改

变路线。 答案c不正确。机票经常通过员工信用卡支付，而部

门的费用是在费用报告交易中说明。 答案d不正确。雇主业

务支出扣除的文件将包括员工业务支出报告的文件，并说明

了这类支出的商业目的。 482. 下列哪项是确定内部审计部门

目标是否达到的最佳方式？ a、审计委员会定期检查部门工作

质量 b、针对审计部门目标而不断发展衡量目标的标准 c、计

划每三年进行一次外部检查 d、由外部审计师检查和评价部

门工作 答案：b 解析：答案a不正确。这将使审计委员会过多

地干涉部门的日常管理。 答案b正确。董事将及时利用这些

标准监测目标的实现。 答案c不正确。不够及时，需要日常管

理。 答案d不正确。不够及时，需要日常管理。 483. 在评价

一家大医院的家庭服务质量时，最可靠的证据来源是： a、与

一定样本的病人面谈 b、对由医疗人员直接返回给家庭服务

部门经理的调查表进行复核 c、对由医院的医疗纪录部门保留

的家庭服务纪录进行复核 d、与医院最高层面谈 答案：a 解析

：答案a正确。由内部审计师收集的第一手证据，产生于无偏

见的第三方，这类被认为是最有说服力的证据。 答案b不正



确。在内部审计师到来之前，经理可能已改动了调查表的重

要部分。 答案c不正确。医疗记录部门不可能保留除了病人之

外的任何记录。 答案d不正确。医院最高管理层不可能发表

不利的评论，即使他们已经意识到了问题。 484. 在认定应收

项目的存在性和价值时，下列哪个文件能够提供最有说服力

的信息： a．一个信用批准文件，该文件得到顾客的经审计的

财务报表的支持； b．被审计单位记录的提供给客户的销售

发票的复印件； c．直接来自顾客的肯定式函证； d．被审计

单位记录的与赊销有关的顾客购买订单。 答案：c 解析：答

案a不正确，信用批准文件是属于被审计单位持有的文件信息

，与应收项目不是直接相关的； 答案b不正确，被审计单位

记录的提供给客户的销售发票的复印件不是原始凭证，并且

由被审计单位控制； 答案c正确，来自债务人的肯定式函证是

最可靠的信息，应收项目是有效的资产，并且价值得到合理

记录。这种信息特别可靠，因为客户不可能确认一个并不存

在的债务，并且这些文件不受被审计单位的控制。 答案d不

正确，尽管采购订单来自第三方，被审计单位仍有机会对其

进行窜改。 485. 某银行内部审计师要证实存款账户总账余额

的准确性，其中用到一个审计程序是向用统计抽样方法选出

的存款储户发送肯定式询证函，但是函证回收的数量不足以

对账户的准确性形成有效的审计结论，审计师还应采用什么

方法实现这一审计目标： a．认为未答复函证的储户已默认了

该余额，记录下结果，在这一审计程序中无需再做进一步的

工作； b．扩大函证的样本规模，增加储户； c．确认储户地

址的准确性，再次发出函证要求并作标记以示这是第二次发

出的函证； d．对所有未答复函证的储户寄送否定式函证，



并记录测试结果。如果有必要可以与储户电话联系，询问与

确认余额的任何不一致。 答案：c 解析：答案a不正确，肯定

式函证要求对方做出回复。因此，没有回复就不能提供任何

保证，执行替代程序是必要的； 答案b不正确，扩大样本规

模将得到更多的回复，但是不能确定未回函人的情况，因为

扩大规模后未回函人的比率与原来几乎是相同的； 答案c正确

，肯定式函证要求债务人予以答复。它可能要求回函人指出

他（她）是否同意给定的信息，或要求收到询证函的人填写

账户余额或提供其他信息。肯定式函证的后一种类型称为银

行表。因此，当内部审计师要获取确认账户余额的文件信息

时，否定式函证是很有用的。如果内部审计师没有收到肯定

式函证的回复，替代式程序包括执行第二次或第三次函证。 

答案d不正确，否定式函证不需要回复。因此，它们对那些没

有回复最初的肯定式函证的人不起作用。 486. 哪项是电子工

作底稿的不足？ a、每个审计人员必须有一台个人电脑 b、重

要的工作底稿仍然必须打印和归档 c、互相索引更难 d、需要

进行特别的技术培训 答案：d 解析：答案a不正确。仅仅是需

要接触个人电脑。分配给每个审计人员没有必要也不经济。 

答案b不正确。如果采取了充足的措施保护工作底稿磁盘，纸

质的工作底稿是多余的。 答案c不正确。搜索能力实际使及时

相互参照变得更容易。 答案d正确。为有效地利用软件包，
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