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层关注理赔工作的效率和效果。他们主要是关注两方面：有

些不应赔付的索赔已经赔付，或赔付量超过政策规定；许多

索赔者没有及时获得赔付。为准备对这一领域的审计，内部

审计师决定进行初步调查来获得更多关于理赔过程实际情况

和潜在问题的信息。 在面谈中，内部审计师采用调查问卷收

集关于理赔过程实际情况的信息。遗憾的是，调查问卷未能

包括面谈者提供的大量信息。而且，内部审计师也没有将需

进行审计调查的潜在问题书面记录下来。上述过程的主要不

足是 A:内部审计师没有意识到面谈者所提供信息的重要性 B:

在应该使用结构化面谈的情况中，使用了调查问卷 C:调查问

卷中没有提供记录其他信息的机会 D:以上所有内容 2.某内部

审计师为退出会议做准备，已向被审计单位提交了一份审计

报告初稿，以下内容摘自该审计报告初稿： 审计的执行要达

到如下目标： ◆ 证实封存在仓库中的未用机器设备的存在性 

◆ 确定在存放期间，机器设备是否有损坏 ◆ 核查仓库管理人

员执行的处理程序 ◆ 确定库存机器设备是否已进行适当的会

计处理程序 ◆ 计算库存存货的现行公允市价 ◆ 比较机器设

备总价与公司帐面价值 经确认，从购买机器设备的记录中抽

出30个样本，其中的13个存放在仓库的地板上，另外5个已经

运到装船码头准备运送到生产工厂，另外12个已在以前被运

往生产工厂。对仓库的财务核算程序进行的检查揭示仓库财

务人员未按公司政策要求每月进行存货记录调节。为测试可



能的损坏，检查了25个样本设备，除了一个外，其余状态良

好。另外，经内部审计师确认，仓库保管政策手册中制定的

处理程序是适当的，除了存货的验收检查项目外，保管人员

显然是按规定程序操作的。 审计报告的目的是通知和施加影

响，这些目的能否达到有赖于写作的清晰度，上述审计报告

违反了以下哪一项关于审计报告写作的清晰原则？ A:适当的

组织审计报告 B:大多数句子要简短和简单 C:使用主动语态动

词 D:上述都是 3.如果编制工作底稿摘要，则其可用于 A:提高

内部审计主管复核工作底稿的效率B:替代作永久保留之用的

详细工作底稿文件 C:用作给高级管理层报送的内部审计报

告D:记录审计发现的所有发展情况 4.某大型财务机构的内部

审计部门完成了对公司派驻海外的销售机构的经营性审计。

审计报告批评了总公司对经营过程缺乏控制和对成功的销售

人员缺乏有效监督。内部审计师怀疑，但没有说明总公司之

所以容忍海外销售机构上述行为的原因是：该销售机构，更

确切的说，是个别销售人员取得了很大的成功，并带来了可

观的利润，因此影响到高级管理层所有人员的分红。高级管

理层在收到审计报告后，便采用了纠正措施。鉴于及时采取

了纠正措施，该内部审计师未将这一审计发现上报审计委员

会。 以下哪项陈述，如果是正确的，可支持内部审计师作出

不向审计委员会报告有关控制问题的决定？ A:管理层计划实

施纠正措施 B:董事会有一个独立的委员会来提出奖励方面的

建议 C:对于整个组织来说，海外销售机构的销售量和潜在风

险并不重要 D:海外销售机构十分复杂，内部审计师应该依赖

管理层对问题严重程度的分析 5.对公司支出循环进行审计的

一个目的，是决定是否所有已付款的货物已经收到，并且被



计入正确的帐户。这一目标与《标准》中确定的哪一个首要

目标相一致？i. 财务和运营信息的可靠性和完整性ii. 法律、规

章和合同的合规性iii. 经营的效果和效率iv. 资产的安全 A:A. 1
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