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更多的负责利用既定资源在规定日期内完成某一特定任务？

A、基层管理者 B、部门经理 C、总经理 D、首席执行官 2.衡

量责任中心业绩的办法很多。衡量方法的恰当选择取决于被

衡量部门的性质，即它是成本中心、收入中心、利润中心还

是投资中心。某部门是负责收入、成本和投资基数的投资中

心，只适合该中心的业绩衡量标准是： A、灵活预算 B、偏

差分析 C、费用预算 D、剩余收入 3.某信息系统审计人员在

对软件使用与许可进行复核过程中发现，大量电脑包含未经

授权使用的软件。以下哪一项是该审计人员应当首先采取的

措施： A、采取个人行为删除所有未授权软件的副本 B、通

知被审计方未授权软件的使用情况，并跟踪确认是否删除 C

、向被审计方管理当局报告发现的未授权软件，并明确指出

必须禁止此类事件再次发生 D、不采取任何行动，因为这只

是一种众所周知的行为，而且经营当局负责监测该类软件的

使用 4.生物测定系统能够实现以下程序： A、衡量空气污染

物 B、实地访问安全控制 C、监控温度和湿度水平 D、检测特

定区域的危险电磁场 5.利用电脑软件发现审计线索的意义在

于： A、改善用户反应时间 B、确定交易处理的可计量性和

责任划分 C、由于审计线索不占用磁盘空间，因此可以改善

系统有效性 D、为希望进行交易追溯的审计人员提供有价值

信息 6.利用审计软件对生产程序进行编码对比是为了测试程

序的： A、逻辑 B、变更 C、有效性 D、计算能力 7.在当今的



高技术环境中要想成功的激励团队，项目经理应该采用哪种

激励理论才能维持一个愉快的；高效率的团队？ A、期望理

论与X理论 B、Y理论与马斯洛的需要层次理论 C、Y理论、期

望理论与海兹伯格的卫生因素理论 D、期望理论与海兹伯格

的保健理论 8.销售部门的经理在评估顾客服务组的工作好坏

时，下列准则中的哪一个是最有用的？ A、顾客永远是对的

B、顾客的投诉应该立即处理 C、与顾客打交道时，雇员应保

持积极的态度 D、对顾客的询问应在收到的七天内予以答复

9.某部门应用回归分析用月广告支出来预测月产品销售额（

均以百万元为单位）。结果得到的回归系数为0.8，试问该系

数值的含义是什么？ A、所抽样本的月广告支出为80万美元 B

、月广告支出为平均值时，月产品销售额为80万美元 C、平

均来说，每增加一美元广告费用，销售额的增加为0.8美元 D

、因为系数小，广告费用不是销售额良好预测指标 10.对于负

责系统软件安装和维持的程序员缺乏充分监督会导致的最大

风险是： A、系统程序员可能没有全面理解应用系统用户需

求 B、应用程序可能不适用 C、程序员所用系统实用程序可

能有能力在不留下审计线索的前提下进行变动 D、硬盘和网

络设施更有可能不足以应付生产工作。 11.出于增强对顾客需

求敏感程度的竞争动机，现在许多公司把内部个人电脑网络

通过大型主机与外部网络连起来。这一做法的风险是： A、

病毒将进入公司的系统中 B、上装文件不能正确编译而无效

C、下装到个人电脑上的信息过时 D、个人电脑上的软件维修

费用增加 12.为了适当地对优秀员工进行奖励，支付系统应考

虑个人的 A、努力 B、证书 C、特点 D、绩效 13.一个组织的

决策层适合使用以下哪一种信息系统？ A、管理信息系统 B



、决策支持系统 C、高级经理支持系统 D、知识工作系统 14.

某利用电子数据交换系统工程（EDI） 的公司实行如下控制

：追踪贸易伙伴对交易的确认，并对在一定期限内仍未得到

确认的交易给出警告信息。该项控制是为了防范什么风险？

A、不是从合法的贸易伙伴出发的交易信息可能会进入EDI网

络 B、通过EDI系统向贸易伙伴传输交易额信息有时会失败 C

、交易双方可能会对该EDI交易能否形成合法有效的合同存在

分歧 D、EDI系统的数据可能不能被EDI系统正确、完整地处

理 15.下面是公司最近一个月生产活动的数据： 每磅产成品的

直接人工标准为4小时 每小时工资标准为4.80美元 计划产量

为15000磅 实际产量为15500磅 实际直接人工费用$75250（实

际每磅产成品需要6.25小时） 公司当月的直接人工工资率差

是： A、$10不利差异 B、$240不利差异 C、$248不利差异 D

、$250不利差异 16.在以业务活动量为基础的成本分配系统中

，以下哪一个是把材料的处理成本分配到已生产的产品中的

合理基础？ A、每年的生产量 B、每个已完工的产品的组织

部件数 C、生产单位产品所需的时间 D、单位产成品的制造

费用 17.某公司对一些经常应用的数据进行了快照复制

（snapshot copies），将它们放置在服务器上可以获取的文件

中。经授权的用户可以将数据下载。这种提供数据访问权的

风险是： A、数据复制品可能无法实现同步 B、零散数据可

能缺乏完整性 C、数据交易的进行可能欠成熟 D、数据的时

效性可能没有得到维护 18.以下哪项内容将为保证资金电汇过

程中数据只送给经过授权的用户提供最强有力的控制？ A、

要求接受方金融机构使用回拨系统 B、要求汇出方和接受方

均有确定的代码 C、允许国际互联网协议在路由器安装表中



重新引导命令 D、数据均加密传送，以防止窃听 19.内部审计

师可以通过确定哪一方面来评价管理当局的控制职能： A、

部门行动是否符合部门目标 B、管理当局对于不同完成情况

是否可以提供快速反馈 C、人员流动率趋势是否得以分析，

对其不利影响是否进行调查 D、是否对预料的问题进行讨论

，明确签定，并且通过可能的解决方法进行评估 20.再决定经

济订货批量时所用的方法是： A、回归分析 B、微积分 C、马

尔可夫链分析 D、排队论 21.某分支机构的管理层对而且只对

收入和成本负责，该分支机构属于： A、成本中心 B、投资

中心 C、收入中心 D、利润中心 22.某电话公司由于信息系统

（IS）的开发拖延超过两年，市场部提出自己承担查询与报

告系统的开发，该系统可进入公司主机的相关数据库。系统

运行一年多以来，市场部对其目标市场内的需求与销售预测

经常失误，造成公司的生产与实际销售总不相符，高估时造

成产品积压以至过时，低估时顾客不能得到满足只能到其它

公司寻求服务与购买产品。市场部把这归因于不能及时得到

有关顾客、销售量、服务水平和产品维修记录方面的信息。 

由于查询与报告系统的应用，市场分析员业务量大为减轻，

平常作一次分析（设计、书写和完成报告）仅需不到一个小

时。市场部经理对此很满意，但他发现较为复杂的分析报告

总不精确。请问这有可能是由于下列哪一方面的不足所引起

的？ A、测试（testing） B、变动控制 C、文件编制 D、接口

控制 23.一个系统应有能力使其用户对所做的工作承担责任，

以下哪项控制的实施将最有助于达到这一控制目标？ A、程

序化终止 B、冗余硬件 C、活动日志 D、交易出错日志 24.某

工程部门实施总体质量管理项目，对于该部门，质量管理的



重要因素不包括： A、在已完成项目数量的基础上进行业绩

评估 B、与其他工程部门相对照进行考核 C、在工程部门内

部创设质量委员会 D、对业绩进行项目后调查 25.某公司正对

各责任中心进行评价，方法是应用投资回报衡量业绩。中心

经理可以采取行动，提高投资回报，但这些行动不包括： A

、增加投资基数 B、增加销售额 C、减少开支 D、减少总资产
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