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务器系统的运用增加，答复时间相应增加，并且到了无法接

受的地步。为了加快问讯答复时间，数据管理员对最经常使

用的数据进行了多重拷贝。这种方法将创造对下列哪一项内

容的需求？ A:复制控制B:接触控制 C:时间控制D:打印控制 2.

下列哪种指导原则对销售部经理在控制和评价员工为顾客服

务的业绩的方面较有帮助？ A:顾客永远是对的B:顾客的抱怨

必须马上处理 C:员工在接待顾客时必须态度积极D:所有顾客

的询问必须在一周内得以答复 3.注意力集中于顾客、鼓励革

新、学习新原理、扫除恐惧心理以及提供广泛的培训这一些

都是公司重大变化的主要内容。试问这些活动的主要目标是

什么？ A:模仿先进的公司以便更好和他们竞争B:着眼于产品

和服务的全面质量 C:在提高效率的同时也使利润有所提高D:

对产品和服务的费用有更好的管理，成为价格低廉的供货商

4.组织内部非财务基准的例子是： A:主要竞争者工厂里相对

熟练工的生产效率 B:公司效率最高的分厂每磅特定铲平的平

滚实际成本成为公司其他分厂的基准 C:公司在每个分厂制定

了50000美元的员工培训标准 D:公司效率最高的分厂及时交付

顾客订货的百分比成为其他分厂的标准 5.成功的组织营区的

效率和效果的平衡,下面哪种情形表明组织由于过分注重效率

而失衡? A:工作没有完成,而有限资源已耗尽B:工作已完成,但

有限资源已耗尽 C:工作没有完成,可用资源也没有用完D:工作
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