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综合客户信息系统代替原先各自独立的存款、信贷和帐户管

理系统。客户服务代理人一开始对新系统较为满意，后来他

们发现帐户管理系统没有包括所有类型的帐户。因为这个缺

陷，有一些满足备件的客户不能申请到贷款，他们提出要把

业务转到其它银行。 下列哪项最有助于银行在未来新系统中

避免出现这种失误： A:检查系统的设计； B:对应用控制检查

； C:检查源代码； D:检查路径控制。 2.为了及时完成某任务

，公司经理将其分配给某监督人员。这项任务原属于一个缺

勤的办事员，想再由该监管人员按原定时间及时完成，只为

监督员化的数件和办事员（如果由办事员来完成这项任务的

话）一样多。这种情况是以下哪一选项的一个例子？ A:为了

效果牺牲了效率 B:为了效率牺牲了效果 C:在效果和效率之间

取得平衡 D:及没有效 3.横向组织结构具有较少的层次和宽的

管理跨度，纵向组织结构具有较多的层次和窄的管理跨度。

下面哪一种情况和横向组织结构是一致的？ A:不需要提供多

少的指导但需要控制下属的任务。 B:地理上分散的工作区域

C:高度复杂和可变的任务 D:下属分别执行不同的任务 4.经理

对员工的激励措施之一是对职务进行重新设计，这种重新设

计，如果设计得好并且有效实施，能激起员工的工作满足感

和动力。成功地进行职务重新设计，关键在于： A:建立有自

治权的工作团队。 B:通过增加与员工正在从事的任务类似的

任务来扩展工作。 C:实行职务轮换，使员工能从事变化的工



作。 D:改变工作内容，以便更好的满足员工自身发展的需要

。 5.销售部经理在评价所属顾客服务小组的绩效时，就以下

列何种标准为准？ A:顾客永远是对的。 B:顾客的投诉应及时

解决。 C:职员应以积极的态度对待顾客。 D:规定收到顾客咨
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