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F_E8_90_A5_E5_c53_87079.htm 1.由于外部环境的变化，公司

将改变原来具有多层次的管理等级的僵化的组织结构，采纳

更加灵活的直线形结构。公司遵从的是哪一种管理观点？ A:

权变方法B:开放系统方法 C:全球观点D:传统观点 2.假定组织

的各个部分互相依赖和"总体大于个部分之和”的管理方法是

： A:一般的过程方法B:作业方法 C:行为方法D:系统方法 3.在

《追求卓越》一书中，彼得斯和沃特曼对管理进行了广泛的

研究，确定了在成功的公司中的8个优秀品质。这些品质强调

： A:客户；员工和新的想法B:计划；组织和控制 C:人际角色

；信息角色和决策角色D:领导；激励和沟通 4.对于不熟悉特

定任务的员工采用那种领导风格较好？ A:成就导向（授权

）B:协商型（参与） C:指导型D:支持型 5.在社会经济繁荣时

期，某企业近三年来的销售也持续增长，但利润却逐渐下降

。针对这种情况，该企业的高层管理人员应采取的最佳措施

是： A:制定一个在两个月内促使利润大幅增长从而使企业现

状产生质变的目标，并为实现该目标进一步详细制定各部门

的短期分目标； B:每个部门载员10％； C:从顾客的角度来考

虑，把所有作业职能分为两类：（a)能增加产品和服务价值

的（例如生产和销售）；(b)不能增加产品和服务价值的（例

如会计和人力资源管理）。对于后者裁员20％； D:实施一个

鼓励各部门各层次进行革新的计划，并采用提前退休和再就

业方案去精简部分人员。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


