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店的公司计划安装一套网络，这样可使各百货商店将每日的

销售情况传递给公司总部，而且百货公司的销售人员可以从

靠顾客最近的商店调货给顾客。管理当局相信这样比现在每

周递交书面的销售报告可以进行更好的存货管理。销售人员

可以通过网络询问各百货商店的存货情况，从而留住因商店

缺货而跑到其他公司商店采购的顾客。计划委员会参观者又

考虑安装其他的应用软件从而可以在短时间内发挥其最大容

量。 管理人员要求计划委员会确定设置网络需要承当的重大

风险，并且评价风险的潜在影响，其中一个重大风险是： A:

售货员拒绝使用该系统；B:网络需要昂贵的非标准化部件；

C:顾客害怕使用网络；D:网络的营运成本可能不易估计。 2.

一家拥有几百家百货商店的公司，有一个专门将销售情况传

递给公司总部的网络，该网络同时也用来： 1、向供应商提

出再订货； 2、百货商店向公司总部提出专项订购； 3、地区

销售中心向百货商店传递发货和货物脱销的信息； 4、国内

公司进行分发培训资料； 5、百货商店、地区销售中心以及

国内公司的员工对他们认为有用的信息实行信息共享。 为了

适应大量的信息传递，大的百货商店拥有他们自己的卫星接

收/传送站。小型百货商店使用租用线路。 为了增强应用软件

的安全性，内部审计经理建议应该对程序员提供无软盘的工

作站。使用无软盘工作站可以通过哪项途径来增强安全性：

A:使盗窃程序更困难；B:减少工作站保养费用； C:对存取给



予更加严格的控制；D:促进程序员更紧密地工作在一起。 3.

一家拥有几百家百货商店的公司，有一个专门将销售情况传

递给公司总部的网络，该网络同时也用来： 1、向供应商提

出再订货； 2、百货商店向公司总部提出专项订购； 3、地区

销售中心向百货商店传递发货和货物脱销的信息； 4、国内

公司进行分发培训资料； 5、百货商店、地区销售中心以及

国内公司的员工对他们认为有用的信息实行信息共享。 为了

适应大量的信息传递，大的百货商店拥有他们自己的卫星接

收/传送站。小型百货商店使用租用线路。 信息系统经理考虑

到某些人有可能通过百货商店的终端输入虚假定购，以下哪

种方法可以减少这种情况发生的可能性： A:对从商店进入系

统的外部信息输送途径进行加密；B:安装变动控制程序； C:

加强用户密码控制过程；D:鼓励员工举报可疑的行为。 4.某

公司会计部门六个月内处理了33000张发票，出错率为3％，

每次票据错误损失$110。另外，此期间由于票据失误而使公

司丧失了15％的定单，估计又造成$75000的损失。如果处理

的发票数和错误损失不变，公司使用质量改进项目把公司票

据失误率降低一个百分点（从3％降到2％），那么公司将节

省： A:$61300；B:$122600； C:$222600；D:$267800。 5.镜象处

理系统有可能减少在整个组织中流通的纸张数量。为了减速

少用户依赖了错误镜象的可能性，管理部门应保证有恰当的

控制可保持： A:镜象数据的易辨认性；B:镜象数据的精确性

； C:索引数据的完整性；D:索引数据初始的顺序。 100Test 下
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