
CIA经营分析和信息技术考试练习题128 PDF转换可能丢失图

片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/87/2021_2022_CIA_E7_BB_8

F_E8_90_A5_E5_c53_87201.htm 1.以顾客为中心，倡导革新，

更新观念，勇于进取，提供广泛多样的人员培训，都是组织

变革发生重大变化的基本要素。确立这些要素，主要是为了

： A:学习领先组织的先进经验，以便更好地与之竞争。B:致

力于产品和服务的全面质量。 C:同时兼顾经营的效果和效率

，从而间接的提高利润。D:加强产品和服务的成本管理,力求

降低成本。 2.以下哪种组织结构最适合应用全面质量管理？

A:等级管理。B:相同专业人员组成的组织结构。 C:不同专业

人员组织的组织结构。D:专家独立工作的组织结构。 3.在全

面质量管理中运用团队形式是重要的，这是因为： A:管理得

很好的团队会具有较高的创造性，与个人相比，团队能够更

好的解决复杂问题。B:团队能更快地做出决策，因而有助于

降低周期时间。 C:员工用团队中工作比独立工作更有动力

。D:运用团队工作方式取消了对监督的需要，从而使公司组

织机构得以精简，获利能力更高。 4.质量控制小组现在已经

被全世界所运用。典型的质量控制小组是由5到10人组成的一

个定期会面的小组。质量控制小组的主要目标是： A:改进组

织中的领导质量。B:发掘所有员工创造性解决问题的潜能。

C:通过提供一个正式的渠道，改善员工与管理层之间的沟通

。D:允许产生一个采取进一步的指挥行动的团队领导。 5.用

户的验收测试在面向对象开发过程中比在传统环境中更重要

，因为其蕴涵着： A:缺乏传统的设计文件；B:缺少对变化的

跟踪系统； C:持续监视的可能；D:在各层次中属性的继承。
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