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https://www.100test.com/kao_ti2020/87/2021_2022__E8_B0_88_E5

_88_A4_E6_8A_80_E5_c53_87288.htm [摘要]谈判技巧在审计实

务中的运用一直没有引起人们足够的重视，在知识经济时代

这种局面应有所改进。动态化的审计环境要求程序由制度导

向向风险导向转变，在审计实务中创造性地运用和发展谈判

技巧，制订有效的谈判方案（包括合理的谈判目标、战略和

战术）有助于推行这种转变。 审计服务出具的各种报告，其

意见类型在某种程度上是审计人员与被审计单位管理当局之

间“谈判”的结果。一般而言，审计人员是站在独立、客观

、公正的立场，代表社会公众的利益，以遵循专业标准的要

求为目标；管理当局则站在财产受托经营者的立场上，代表

经营者自身的利益，以实现他们报酬最大化为目标。对利益

的不同关注使双方就财务处理分歧所进行的沟通、谈判带有

冲突性质。且鉴于民间审计的社会中介服务性质，审计人员

的意见对管理当局不具有强制性约束力。因此，审计人员在

这场冲突性谈判中处于弱势地位，整个谈判过程中审计人员

一般也更倾向于采用说服的方式。尽管如此，审计人员与管

理当局期望的谈判结局仍是“双赢”，即双方都希望通过沟

通、讨价还价这一谈判过程，达到既不伤害双方根本利益，

又能维持双方友好合作关系的目标。在知识经济时代动态化

的审计环境中，审计人员探讨谈判技巧在审计实务中的运用

，不仅有助于拓展审计技术的视野，提高审计效率，更有助

于在遵循专业标准的要求时减少审计风险。 在很多场合审计

人员都需要和管理当局会谈进行沟通、协调，这些会谈或多



或少带有谈判色彩，尤其当审计工作执行到一定程度后，双

方对财务处理的分歧比较大，分歧项目比较多时，在会谈中

运用谈判技巧就很重要了。有效的谈判策略主要由谈判目标

、战略、战术三部分组成，下面结合审计实务简要介绍之。 

一、遵循专业标准要求，确定保护性、合作性谈判目标来源

：www.examda.com 审计人员在执业中应自始至终遵照执行专

业标准而不能有丝毫动摇。这一原则体现在谈判目标上就是

，确立保护性、合作性并存，并以保护性目标为主的谈判目

标。在审计实务中，保护性谈判目标要求审计人员在原则性

问题上，诸如对重大会计报表事项的调整，严重背离既定会

计政策以致影响会计报表的一贯性、公允性等，应该立场坚

定鲜明，决不能屈从于合作性目标而做出有损职业声誉的让

步。合作性目标核心在于既达到己方目标而对方也感到满意

。不过，应注意的是，合作性目标不排除向管理当局做出适

当的、控制在可接受审计风险范围内的让步。同时，我们也

强调这种让步受保护性目标的牵制，因此只能是控制在某一

程度的、一定范围内的让步。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


