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初始阶段，当进行面谈时，比较有效的是： A、要求给出可

以量化的具体答案； B、询问他们的工作； C、问一些有关

日常程序的出乎意料的问题； D、利用惧怕是这项业务的重

要部分这一事实。 答案：B 解析：答案A不正确，后面的调

查工作会涵盖能够量化的信息。建立友好关系在初期的面谈

中更为重要； 答案B正确，为了提高内部审计师和业务客户

之间的合作，内部审计师应该尽可能地人性化业务过程。例

如，与被问及控制类型的问题相比，个人在被问及生活类型

的问题时会觉得受到更多的尊重。询问人们的工作会提高内

部审计师和业务客户之间的人际关系。 答案C不正确，如果

没有怀疑存在舞弊或者业务不涉及现金或可流通证券，那么

，更有效的方法是缓和管理层因预期该业务所产生的忧虑； 

答案D不正确，尽管业务客户的恐惧是预期该业务的很自然

的组成部分，但是，内部审计师应该利用良好的人际沟通技

巧和业务客户建立一种积极的参与关系，以免恐惧产生重大

影响。 242、某内部审计经理和公司下属企业的管理人员正在

举行年度会议，讨论其提议的下一年度的业务计划和活动。

在讨论了过去一年该企业12个车间的活动之后，该企业的副

总裁同意，内部审计人员提出的所有重要建议涉及了该企业

的标准操作程序内为本地管理人员正确描述的关键控制和相

关操作活动。副总裁建议将关键控制活动从该企业的大量书

面程序转变成一份自我评估标准操作程序（SOP）调查表。



相对于下一年度业务计划，该内部审计经理应该赋予这样

的SOP以什么样的重要性： A、虽然SOP调查表将增强控制的

适当性，但是内部审计师需要证实控制正是像SOP所表明的

那样发挥作用。 B、增加该项控制将减少下一年度的重要业

务建议，所以业务活动范围可以相应地减少。 C、如果副总

裁同意要求内部审计活动批准该企业的所有标准操作程序，

那么，业务活动可以减少一些。 D、为了使SOP调查表可以

和提议的业务计划表一起考虑，该调查表的邮寄和控制必须

由内部审计活动来实施。 答案：A 解析：答案A正确，SOP调

查表的一个具体优势是，它可以被本地管理人员用于定期保

证雇员行为仍然适合于相关的、有效的和最新的标准操作程

序。当为确定控制正在按照计划实施的后续活动得到执行时

，控制的综合水平和控制环境将得到提高和改善。 答案B不

正确，SOP调查表对固有风险没有影响，并且内部审计师没

有关于这种控制是否有效的信息； 答案C不正确，标准操作

程序如所描述的那样提供了看似适当的定向控制，内部审计

活动的批准不会影响这些控制的操作； 答案D不正确，内部

审计活动对SOP调查表的控制不会影响获得的信息，考虑到

这种信息的客观性，必须对它进行证实。 243、当前一项评估

支付活动的业务表明在应付账款证实过程中存在大量的错误

，它们导致了损失的折扣和非常多的调整凭单和贷项通知单

。由于例外的数字需要分析，一些业务工作时间已经花费在

这个部分的预算上。内部审计人员已经花时间观察每个凭单

办事员执行的操作；对应付账款、采购和验收部门的交易文

件进行抽样和分析；并获得了关于交易量、错误纠正交易和

损失折扣总量的系统统计量。到目前为止，在详细测试、观



察和例外分析中发现的各种错误的原因在这三个部门的任何

一个中都还未得到充分确认。为确定这些错误的原因，首席

内部审计师应该采取的最适当的行动方向是： A、询问和获

得应付账款办事员以及处理这些交易涉及到的人的意见； B

、针对应付账款、采购和验收部门参与的交易中已经检查到

的属性，扩大样本规模； C、集中于现金支付检查的业务工

作项目要求，争取从这些检查中发现任何相关信息； D、在

和管理层的特别业务沟通中，描述到目前为止确认的与交易

有关的问题，而不必说明原因或审计师对这种情况所下的结

论。 答案：A 解析：答案A正确，收集反馈的三种方法是观

察、分析和询问。询问业务客户和组织内部的其他相关人员

是还没有被应用的方法。 答案B不正确，扩大样本规模会产

生关于这些属性的错误率的更真实的信息，但不会提供错误

原因的反馈； 答案C不正确，现金支付检查会显示在实施证

实过程和对系统进行修正之后的交易处理结果，这些信息不

会提供错误原因的额外反馈； 答案D不正确，和管理层的业

务沟通不会产生关于问题原因的额外信息。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


