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成员对调查问卷的低回答率、设计质量不高以及存在一些问

题中有潜在偏向的措辞等深感忧虑。他们建议客户服务处采

用一些不引人注目的数据收集方法对调查加以补充，诸如观

察在办公室中和顾客的互动或收集与顾客电话交谈的录音磁

带。与调查或面谈相比，以下哪项不是不引人注目式数据收

集方法的优点： A、可以在自然背景下观察到与顾客的互动

； B、更容易精确测度研究变量； C、意料之外或异常的事

件更容易被观察到； D、人们因为被研究而改变其行为的可

能性较小。 答案：B 解析：答案A不正确，观察在自然背景

下的现象消除了实验性偏差的一些方面； 答案B正确，缺乏

实验性控制和测度精确性是观察式研究的弱点。另一个缺点

是，有些东西是无法观察到的，如个人行为、态度、感情和

动机等。 答案C不正确，观察意料之外或异常的事件的可能

性使得不引人注目的测度方法可以用于解释性研究； 答案D

不正确，如果研究对象没有意识到正在被研究，那么他们不

大可能像他们认为研究者所希望的那样行事，如审视自己的

意见等。 227、在内部审计师为获取信息所进行的面谈是不可

能记住面谈中讲过的每一句话的。为了便于日后使用，记录

面谈信息最有效的方式是： A、快速记录，尽量把所说的每

个细节都详细记下来，面谈后再标记出重点； B、通过录音

记录下每个人说的每句话，然后将其输入计算机作为证明文

件； C、请一个专业的秘书作记录，使自己能完全集中于面



谈，然后在面谈后将不重要的部分删去； D、围绕面谈计划

确定的主题作记录，在适当的地方记录下回答，会谈后再复

核记录并进行补充。 答案：D 解析：答案A不正确，广泛的

记录可能会妨碍和回答者的沟通； 答案B不正确，如果调查

员专注于记录，那么保持目光接触和观察无声信号就很困难

。录音记录可以用于有争议的问题，但是它通常不会引起回

答者的积极感觉； 答案C不正确，对于多数机构目标来说，

如实的引用是不必要的。除了成本因素外，还要考虑到对保

密性的损害和回答者可能的消极反应，这种选择是不可行的

。 答案D正确，面谈的准备很关键。内部审计师对业务客户

、已经确定的业务目标和准备好的问题尽可能地了解。面谈

期间，内部审计师应该在分成两边的纸上作纪录，一边列出

问题，另一边留下空间记录回答。面谈后，内部审计师应该

在内容还苄孪实氖焙蛳晗覆黾锹肌? 228、管理人员在填写一

份内部控制查问卷时对每一个问题都回答“是”，并声明所

有列示的要求及控制活动都是他们程序的一部分。某内部审

计师在进行初步调查访问时从管理人员处取回了调查问卷，

但没有在现场复核管理人员回答的情况。该内部审计师的主

管人对上述程序不满的原因是： A、业务信息应以某种方式

得到证实； B、不能依赖内部控制调查问卷； C、管理人员

填写调查问卷时内部审计师不在场； D、调查问卷的设计没

有涉及会计操作和控制。 答案：A 解析：答案A正确，自我

评估调查问卷提供了间接信息。由于这种信息是由业务客户

提供的而不是独立的来源，因此必须予以确认。 答案B不正

确，通用内部控制调查问卷适用于不同的组织单位、人员和

职能部门的这种能力正是它们的一个长处； 答案C不正确，



内部控制调查问卷可以设计成无需内部审计师在场也能由业

务客户回答； 答案D不正确，内部控制调查问卷不需要涉及

会计信息来保证其完整性。 229、一份调查问卷由一系列与为

防止或检测每种类型的交易中可能发生的错误和舞弊通常所

需的控制有关的问题组成。以下哪项不是这样一份调查问卷

的优点： A、调查问卷提供了一个尽可能减少忽视内部控制

各方面可能性的框架； B、调查问卷容易完成； C、调查问

卷在设计和应用上具有灵活性； D、完成了的调查问卷提供

了内部审计师熟悉内部控制的证明文件。 答案：C 解析：答

案A不正确，调查问卷提供了一个确保控制所关注的事项不

被忽视的框架； 答案B不正确，调查问卷相对容易完成； 答

案C正确，问卷调查某些问题的回答是被预期的，因此它们

的设计是缺乏灵活性的。问卷不容易被改编成适合独一无二

的情形。最具有灵活性的方法是描述内部控制的叙述性备忘

录。其次是流程图。 答案D不正确，通常，管理层和雇员只

需要回答“是/否”就可以了。由于所完成的调查问卷会成为

内部审计师熟悉业务客户的活动、风险和控制工作的证明文

件的一部分。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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