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F_E8_90_A5_E5_c53_87354.htm 1.在各种管理方式中，有一种

是把较多的精力放在值得关注的方面，而把较少的精力放在

可预期的方面。这种管理方式称为： A:目标管理；B:责任会

计； C:标准管理(定额管理)；D:例外管理。 2.一个大型企业

正考虑实施重大的组织变革。谁在实施该变革中无须承担责

任： A:企业的雇员；B:高层管理人员； C:普通股股东；D:外

部顾问。 3.销售部经理在评价所属顾客服务小组的业绩时，

应以下列何种标准为好？ A:顾客永远是对的；B:顾客的投诉

应及时解决； C:职员应以积极的态度对待顾客；D:规定收到

顾客咨询后应在7天内予以答复。 4.零基预算的主要特点是：

A:对以前年度预算进行通货膨胀调整B:研究每项活动，决定

应予保留，减少还是取消 C:假定所有活动都是合理的，值得

追加预算以支付增加的成本D:集中财产；厂房和设备的计划

的资本性支出 5.控制自评要求员工评价控制措施的适当性，

并在组织内找到改进的机会。让员工参与控制自我评估过程

的原因是：（1）员工更有积极性正确的做好本职工作；（2

）员工对待工作是客观的；（3）员工能够独立的评价内部控

制；（4）管理人员需要员工的反馈信息 A:(1)和(2)B:（3）和

（4） C:(1)和（4）D:（2）和（3） 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


