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F_E8_90_A5_E5_c53_87356.htm 1.某组织决定重新修改许多主

要的工艺程序，下面列出的员工抵制这种变化的各种理由中

最不可能的是： A:失业的威胁；B:必须参加培训班； C:现存

工作组的分裂；D:新的工艺程序没有事先讨论而由上层管理

人员强加给员工。 2.组织结构的设置一般服从于整体战略。

一个极端是松散型组织，另一极端是高度集中、严格控制的

机械型组织。以下问题提出了两个不同公司的战略方针： 某

公司拥有仓储式连锁商店，这种商店出售大量的食品、办公

用品和其他低值商品。商店的营销费用都减少到最少，每个

商店的装修均很普通。选择适合该公司的组织结构类型： A:

机械式；B:机械---松散式； C:松散式。D:以上都不是。 3.在

过去几年里，许多组织都在试图减少管理费用，并且能对顾

客要求及竞争作出迅速的反应。方法之一是减少中层管理层

次。这种减少将影响到组织结构的： A:管理跨度；B:结构形

式； C:管理层次；D:工作形式。 4.下列哪种指导原则对销售

部经理在控制和评价员工为顾客服务的业绩方面较有帮助？

A:顾客永远都是对的；B:顾客的抱怨必须马上处理； C:员工

在接待顾客时必须态度积极；D:所有顾客的询问必须在一周

内得以答复。 5.制定组织目标是激励员工的重要因素之一。

如果把“力求比过去做得更好”作为目标，是不适宜的，因

为： A:没有考虑员工的需求；B:这个目标缺乏明晰性、可衡

性和可实现性； C:没有指出实现目标的方法和途径；D:这句

话与其说是目标，不如说是战略。 100Test 下载频道开通，各
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