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F_E8_90_A5_E5_c53_87357.htm 1.两位经理被告知他们的单位

要迁移到一个新的位置，并且两个单位共用新的办公地点。

两位经理为空间及办公室的分配问题已经吵了好几个星期，

这种争吵开始影响到迁移及其他计划。因此两位经理的上司

开始介入，他必须在不伤害感情的基础上尽快解决争端。这

位上司解决问题的最佳途径是： A:和两位经理一起坐下来讨

论作出决定；B:设计出一套分配方案，然后通知两位经理执

行； C:提醒他们，公司为了降低成本需要两位的团结合作

；D:告诉两位不要着急，象这类问题总有解决的办法。 2.倡

导协作精神之所以能促进全面质量管理的有效运行，原因在

于： A:协作使得组织运作更为有效和协调，也有利于机构精

简；B:员工在协作环境中工作，通常比独立工作更有动力；

C:协作能集思广益，从而使全面质量管理得以完善；D:协作

意味着可以取消监督，从而使公司组织机构得以精简。 3.内

部审计主任要求某审计经理检查本部门使用书面工作稿相关

情形以确定其与电子文件的优劣。在审计部门会议上，这名

进行检查的经理建议取消大部分书面工作底稿，另一名经理

持不同的意见，争吵随之发生。下面哪一种是主任解决问题

的最佳选择？ A:告诉两人寻找一个拆衷方法；B:建议两人共

同分析问题，共同找出有新意的解决方法； C:建议两人下星

期再讨论此事；D:告诉持反对意见的经理要把大部分的书面

文件电算化。 4.取得全面质量管理成功的关键因素是： A:加

强对质检人员的培训；B:树立以顾客为中心的宗旨； C:在组



织内部建立合适的等级层次以提高效率；D:制定合理完善的

质量标准，并严格执行。 5.某财务总监认为他的一个下属具

有担任高层管理工作的潜能。在以下各种方法中，何者对发

掘该下属潜能最为有效？ A:将财务总监的评价告诉该下属，

并和其建立起顾问关系；B:用更高的业绩评价标准(即：高于

与该下属具同等职位的员工的业绩评价标准)去评价该下属的

工作业绩； C:制定一个业绩合同，由财务总监在合同上规定

一系列任务，该下属只有完成这些任务才能被提升到高层管

理职位；D:宣布该下属有望得到提升，并在与该下属具同等

职位的员工面前表扬该下属的工作。 100Test 下载频道开通，
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