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是对职务进行重新设计。如果重新设计得好，能激起员工更

大的工作和工作动力。要成功地对职务进行重新设计，关键

在于： A:由员工自发自主建立工作小组；B:对员工正在从事

的工作增加类似的任务； C:实行职务轮换，使员工能从事变

化的工作；D:改变工作内容，以便更好地满足员工自身发展

的需要。 2.工作生活质量激励机制的最基本原理表明组织应

该通过哪项途径来激发员工的创造潜力？ A:让他们参与影响

他们生活的决策，使他们对工作有更多的决策权；B:提供与

员工努力和完成情况直接相关的公平合理的报酬系统； C:关

心员工高层次需求；D:应用工作多样化技术，该技术可以增

强多种工作能力，促进工作任务的统一性和重要性；增加自

主权，增强反馈能力。 3.工程再造是在仔细分析研究的基础

上，对基本的经营活动过程进行重新设计的一种活动，其目

的是使公司在服务、质量、效率和成本等方面能得到大大的

改善。内部审计师在参与工程再造时，以下的哪一项不应该

做的？ A:调查清楚工程再造是否得到高层管理人员的支持

；B:对工程再造应注意的事项提出建议； C:为新系统设计审

计方案；D:指导新系统的实施。 4.以下哪种组织结构较适合

全面质量管理工作(TQM)： A:等级管理；B:相同专业人员组

成的组织结构； C:不同专业人员组成的组织结构；D:专家独

立工作的组织结构。 5.衡量公司的效率指标是： A:每美元销

售额实现的利润；B:经纪人每天签合同的数量； C:在收入原



材料的24小时内入仓库材料的百分比；D:由保险代理商制定

的新的保险政策占所有新的及更新的政策总数百分比。
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