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_AE_A1_E5_B8_88_E8_c53_87366.htm 31、某机构欲确定以广

播电台、电视台和报纸为组合广告方式，以便在增加销售和

改善公众形象方面达到最优的理想效果。以下哪项技术最适

合应用： A、集思广益法； B、价值分析法； C、头脑风暴法

； D、强制精炼法。 答案：B 解析：答案（A）不正确，集思

广益法是一种高度结构化的小组方法，旨在根据创新思维进

行问题陈述并提出解决方案。一小群经慎重挑选的具有不同

个性和专长的个人可以自由运用类比和隐喻非正式的交换意

见； 答案（B）正确，价值分析法是一种系统的方法，其主

要设计原理就是以最小的成本取得最优的业绩，它强调成本

与效益的原则。 答案（C）不正确，头脑风暴法是一非结构

化的方法，它依赖全体小组成员的自发想法的贡献。这种方

法不允许提批评意见，并且要记录所有的想法以用于以后的

评价； 答案（D）不正确，强制精炼法在结构上适应了自由

联想法。这种方法要分析问题的要素，并能确认这些要素间

的关联，以便发现可以提议新想法的模式。 32、部门必须降

低40%的成本并且要提高产品质量，否则该部门在市场上是

不竞争力的。这个艰巨的任务近期已交由你所在的部门。你

没有时间运用更为传统的技术来完成这项工作，而又必须尽

快拿出方案。常规的削减成本的办法已试过但作用不大。于

是，你决定使用一种激进的新的生产安排方法。以下哪种技

术最适合应用： A、毁坏！然后精炼； B、爱迪生法； C、形

态矩阵分析法； D、作业研究法。 答案：A 解析：答案（A



）正确，毁坏！然后精炼是美国海军问题解决的一种方法。

它全然不顾任何现存的方法（从某人的下意识中将现存方法

全部去除），然后寻找一个能够达到最初目标的全新的问题

解决方案。 答案（B）不正确，爱迪生法是反复试验探索的

一种方法，是著名的发明者托马斯爱迪生发明的。在应用其

他的方法不成功时才应使用这种方法； 答案（C）不正确，

矩阵形态分析法是一种根据矩阵的变化进行决策的一种技术

。从矩阵图中可以发现这种矩阵变化关系； 答案（D）不正

确，作业研究法是一种用于发现最优解决方案的严格方法，

它通过使用统计、模拟、逻辑性思考等古典概念以及其他科

学的、数量化的技术来建立并测试假定。 33、某机构打算推

出一项新的服务，并希望设计出一个为公司出版物做广告的

新口号和新标志。假如选定你参与这个过程，你也看了サ墓
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嫌τ茫? A、头脑风暴法； B、价值分析法； C、自由联想法

； D、属性列表法。 答案：C 解析：答案A不正确，头脑风

暴法是一非结构化的方法，它依赖全体小组成员的自发想法

的贡献。这种方法不允许提批评意见，并且要记录所有的想

法以用于以后的评价； 答案B不正确，价值分析法是一种系

统的方法，其主要设计原理就是以最小的成本取得最优的业

绩，它强调成本与效益的原则； 答案C正确，自由联想法是

一种产生想法的方法，这种方法可以报告人们在受到给定的

刺激后脑中反应的第一个想法。比如，在寻找体现产品的象

征或特征的广告语时，目标就是在不受审查或控制的情形下

表达下意识的内容。 答案D不正确，属性列表法主要用于改



进客观事实。它把客观事实的一部分和不可缺少的本质特点

列表，并系统地分析改进。其目的是对方案进行改善。 34、

组织由于停业不再需要某台计算机。现在，有几个计算机项

目可能要用到这台计算机，但要对一些应用程序进行修改，

如果这种新应用程序能够成功的话。以下那种方法最适合应

用： A、属性列表法； B、作业研究法； C、矩阵形态分析法

； D、集思广益法。 答案：A 解析：答案（A）正确，属性

列表法主要用于改进客观事实。它把客观事实的一部分和不

可缺少的本质特点列表，并系统地分析改进。其目的是对方

案进行改善。 答案（B）不正确，作业研究法是一种用于发

现最优解决方案的严格方法，它通过使用统计、模拟、逻辑

性思考等古典概念以及其他科学的、数量化的技术来建立并

测试假定。这种应用技术能紧密的适应既定的问题和指责； 

答案（C）不正确，矩阵形态分析法是一种根据矩阵的变化

进行决策的一种技术，从矩阵图中可以发现这种矩阵变化关

系； 答案（D）不正确，集思广益法是一种高度结构化的小

组方法，旨在根据创新思维进行问题陈述并提出解决方案。

一小群经慎重挑选的具有不同个性和专长的个人可以自由运

用类比和隐喻非正式的交换意见。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


