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F_E8_90_A5_E5_c53_87425.htm 1.一个单纯凭借个人魅力得到

小组服从的领导拥有： A:奖赏权力B:强制权力 C:感召权力D:

合法权利 2.某大型财产保险公司设有多处地区性中心供顾客

打电话来索取赔偿。虽然中心并不处于事故易发区，公司仍

需有灾害恢复计划，以便在灾害发生或扩大时能够及时回应

顾客要求。最好的办法就是将顾客的电话转发至： A:拥有双

重设施的冷门地点；B:拥有双重设施的热门地点； C:第三者

的服务中心；D:不受灾害影响的地区性中心。 3.某财务总监

认为它的一个下属具有担任高层管理工作的潜能。在一下那

种方法中，那种对开发该下属的潜能最为有效？ A:把财务总

监的评价高速该下属，并和该下属建立起导师-助手关系B:用

更高的绩效评估标准（即高于与该下属具有同等职位的员工

的绩效评估标准）去评价该下属的工作绩效 C:制定一个绩效

合同，由财务总监在合同上规定一系列的任务。才能被提升

为高级管理职位D:宣布该下属有望得到提升，并在与该下数

据同等职位的员工面前表扬该下属的工作 4.某信息系统管理

员对于在专利数据库管理系统中运行某综合特征产生了一个

非常具体的问题。管理员了解到，没有任何其他公司安装这

种数据库系统，但知道应该如何提出问题才能使其他知情人

士都能看到此问题并作出相应回复。问题可以在以下哪种地

方提出? A:GOOGLE等因特网搜索程序；B:广域信息服务

器(WAIS ,Wide Area Information Servers)； C:用户网组合等因

特网组合；D:开放系统互连(OSI)。 5.对一组关于句法错误的
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翻译程序；B:编译程序； C:调试程序；D:加密程序。 100Test 
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