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念 危机具有不确定性和潜在的负面影响，一旦发生，可能会

造成严重的后果和巨大的损害。危机的爆发往往是突如其来

的，2003年的SARS危机证明了这一点，其后人们高频率地使

用“危机管理”一词，说明要处理好危机，需要危机管理理

论和方法。 美国管理专家史蒂文芬克认为：危机管理是指组

织对所有危机发生因素的预测、分析、化解、防范等而采取

的行动。在管理学上，危机管理划分为危机预防、危机处理

、危机后的重建3个层次。危机预防是事前管理；危机处理是

事中反应；危机后的重建是事后恢复。危机管理从根本目标

上讲，是要把危机转化为成功的机会，把不利因素转化为有

利因素。 危机管理是现代企业管理制度的重要组成部分。没

有或缺少危机管理的企业，企业管理制度是不完备的。 危机

管理的主角，可以是国家、企业，也可以是企业的组织机构

。危机时时处处都在，企业要持续经营，就时刻需要危机管

理。企业组织机构建立危机管理机制，能够分解、消纳、 释

放企业整体的危机。 2 企业内部审计活动 企业内部审计是对

企业资产、负债、损益的真实性、合法性、效益性进行审计

，促进企业增加收入、减少成本、提高资产效率。 2.1内部审

计定义 内部审计的定义为：是一项为了增加组织的价值和改

善组织的运营所进行的独立的、客观的确认和咨询活动。它

通过采取系统化、规范化的方法评价和改进组织的风险管理

、控制及治理过程的有效性，帮助组织实现其目标。 2.2内部



审计活动的评估内容 内部审计活动应评价与组织的治理、经

营、信息系统有关的风险，在此基础上，内部审计活动应评

估围绕组织的治理、经营、信息系统的控制的适当性和有效

性。这种风险因素和控制活动的内容包括：财务和经营信息

的可靠性及完整性；经营的效果和效率；资产的安全防护，

法律、法规及合同的遵守情况。 2.3内部审计活动的风险 在企

业内部审计流程中，每一道程序都潜伏着风险。审计计划不

周密，对风险评估及重要性认识不足，内部控制评价失误，

对实质性测试分析性复核不重视，审计证据不可靠，审计档

案复核不认真，审计报告不准确，审计督导制度不落实，后

续审计跟不上，与外部审计协调不好，以及审计人员不严格

遵守职业道德规范，不具备专业判断和职业谨慎，与政府审

计和注册会计师审计存在鸿沟，不能娴熟运用财经法规，不

依法审计，不重视审计质量，不能充分满足企业经营管理高

层的价值需求指向，凡此种种，都是审计风险。如果不能及

时排除、克服这些审计风险，最终会造成企业内部审计业务

危机，进而危及企业内部审计信用危机，而企业内部审计出

现信用危机，则企业内部审计的“话语权”就会受到严重侵

害，企业内部审计职能价值就会大打折扣。 2.4内部审计活动

危机的形成 由于企业内部审计流程、审计工作管理存在的弊

端和审计人员职业素质存在的问题，以下几个方面都可能形

成企业内部审计危机。 （1）在审计（尤其是经济责任）中

，因审计证据不具备充分性、相关性和可靠性，审计定性不

准，审计评价偏离，审计报告没有做到实事求是、不偏不倚

，以致引起被审计单位或被审计人员要求审计复议的后果。 

（2）在内部控制审计中，对控制环境、风险管理、控制活动



、信息与沟通、监督等5个要素没有实施必须的、适当的审查

程序，以致能够发现和揭示的被审计单位的信息失真、资产

流失、资源浪费、经营效率不高等问题没有发现和揭示出来

。 （3）在舞弊的预防、检查与报告中，内部审计机构和人

员没有保持应有的职业谨慎，运用适当的审计职业判断，合

理关注被审计单位内部可能发生的舞弊行为，如收受贿赂或

回扣，贪污、挪用、盗窃资财，私设“小金库”，虚假交易

，隐瞒应对外披露的重要信息，从事违法违纪的经营活动，

偷逃税款等。以致于能够确定、确信的舞弊行为已经发生而

没有检查与报告出来。 （4）在财务收支审计中，没有充分

考虑重要性与审计风险，以致于被审计单位存在的严重转移

资金、少计营业收入、成本费用损失浪费等问题没有检查出

来。 （5）在与外部审计协调上，如果企业内部审计不能与

会计师事务所、国家审计机构在审计工作中做好沟通与合作

，就不能维护企业利益，而维护组织利益是企业内部审计的
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