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F_E8_90_A5_E5_c53_87512.htm 1.一个公司专门服务于那些被

主要竞争者所忽视的顾客,这种竞争性营销战略被称为 A:市场

主导者战略。B:市场挑战者战略。 C:市场跟随者战略。D:市

场补缺者战略。 2.作为风险分析的一部分，某内部审计师希

望以过去30个月的销售结果来预测某特定工厂下个月的销售

增长百分比，在最近的9个月中，组织中进行了影响销售量的

重大变革。将要使用的最有效的分析技术是以下哪一项 A:未

加权的移动平均法。B:指数平滑法。 C:排队论。D:线性回归

分析。 3.假定买卖双方都遵循相同的谈判规则，要购买一大

批微电脑，下列哪种方案最好? A:回顾以前的需求，让步，然

后达成成交价格。B:设法了解谈判对手的个人信息 C:预先不

设价格底线。D:谈判时尽可能少问问题。 4.运用团队工作方

式之所以能使全面质量管理项目运行得更好，其主要原因之

一是 A:团队工作更为有效率，并有助于组织精简机构。B:员

工在团队中工作，通常比独立工作更有动力。 C:团队工作是

集思广益的好办法，从而能改进工作过程。D:运用团队工作

方式可以取消监督，从而使公司组织机构得以精简。 5.全面

质量管理能作为一种战略武器的主要原因是 A:由实施全面质

量管理而逐步取得的成果不能被竞争对手轻易效仿。B:推出

新产品能把顾客的注意力从竞争对手处吸引过来。 C:降低成

本，提高质量，有利于增加股东的收益。D:全面质量管理为
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